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Processo n? 02910005.001916/2025-39

Objeto: Contratagdo de servigos de assisténcia médica, ambulatorial e hospitalar, por meio de plano de saude coletivo empresarial, conforme condigGes e
exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo deste Edital.

Modalidade da licitagdo: Pregdo, na forma eletrénica.

Local (plataforma): Portal de Compras do Governo Federal: https://www.gov.br/compras/pt-br/.
Pregoeira da disputa: Dyanne Barbosa de Azevedo.

Equipe de Apoio: Higia Betania Pessoa, José lvanildo de Albuquerque e Micheline de Azevedo Macedo.
Critério de Julgamento: Menor prego por lote Unico.

Modo de disputa: Aberto e fechado.

Preferéncia ME/EPP/Equiparadas: N3o.

UASG: 925545
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PREGAO ELETRONICO N2 90001/2026

(Processo Administrativo n.° 02910005.001916/2025-39)

O DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DO RIO GRANDE DO NORTE - DETRAN/RN, através de sua Pregoeira Oficial, designada pela Portaria n? 340/2023-
GADIR/DETRAN-RN, de 17 de abril de 2023, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n2 14.133, de 12 de abril de
2021, Lei Complementar Federal n.2 123, de 2006, do Decreto Estadual 32.449, de 07 de margo de 2023, bem como da Lei Complementar Estadual n2 675, de 06
de novembro de 2020, e demais legislagGes aplicaveis e, ainda, de acordo com as condigGes estabelecidas neste Edital.

Ocorrendo decretacdo de feriado ou outro fato superveniente de carater publico, que impeca a realizagdo do Pregdo na data acima marcada, a licitagdo ficara
automaticamente prorrogada para o primeiro dia Util subsequente, independentemente de nova comunicagdo.

|- Inicio do acolhimento das propostas: 14/01/2026.

Il - Abertura da sessdo: 30/01/2026.

- Horario: 10h (Brasilia/DF).

V- Edital disponivel no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e no www.detran.rn.gov.br.

V- Critério de Julgamento: menor prego por lote tnico.


https://www.gov.br/compras/pt-br/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacio é a contratacdo de Servigcos de ASSISTENCIA MEDICA, AMBULATORIAL E HOSPITALAR, POR MEIO DE
PLANO DE SAUDE COLETIVO EMPRESARIAL, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo deste Edital.

~ UNIDADE DE
ITEM ESPECIFICACAO MEDIDA QUANTIDADE

Servigos de assisténcia médica, ambulatorial e hospitalar, por meio de plano de saude coletivo
1 | empresarial, com abrangéncia no Estado do Rio Grande do Norte e nos casos de urgéncia e Servigo/Més 24
emergéncia em ambito nacional.

1.2. A licitagdo sera realizada por lote Unico, conforme tabela abaixo:
Faixa Idade em Anos Quantidade | Valor Unitario Valor Total

1 00-18 175

2 19-23 37

3 24 -28 8

4 29-33 33

5 34-38 90

6 39-43 109

7 44 -48 48

8 49 -53 45

9 54 —58 52

10 59+ 622

TOTAL 1.219
VALOR TOTAL MENSAL (SOMATORIO DO TOTAL DE TODAS AS FAIXAS)
VALOR TOTAL (VALOR TOTAL MENSAL X 24 MESES)

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 02 (dois) anos contados a partir de 01/04/2026 ou na data de sua assinatura, caso ocorra posterior a época
retromencionada, tendo eficacia legal apds a publicagdo do extrato no Diario Oficial do Estado do RN; prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106
e 107 da Lei n.° 14.133 de 2021.

2. DA PARTICIPAGAO NA LICITACAO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras), por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

2.1.1. Os interessados deverdo atender as condigdes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para
recebimento das propostas.

2.2 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas
e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sistema relacionado no item anterior e manté-los
atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique
incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4, A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagio no momento da habilitagdo.
2.5. N&o sera concedido nesta Licitagdo tratamento favorecido para microempresas, empresas de pequeno porte e figuras equiparadas, nos termos da
Lei Complementar n2 123, de 2006, em razdo da incidéncia, no caso, do art. 42, § 12 da Lei n? 14.133, de 2021.
2.6. N&o poderdo disputar esta licitagdo:
2.6.1. Aquele que ndo atenda as condigSes deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.6.2. Autor do anteprojeto, do projeto bdsico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo versar sobre servigos ou

fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.3. Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor
do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.3.1. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a que se referem os itens 2.6.2 e 2.6.3
poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratagdo, de execugdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob
supervisdo exclusiva de agentes publicos do érgdo ou entidade.

2.6.3.2. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.
2.6.3.3. O disposto nos itens 2.6.2 e 2.6.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servico que inclua como encargo do contratado a
elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugdo.
2.6.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sangdo que lhe
foi imposta;
2.6.4.1. O impedimento de que trata o subitem anterior também serd aplicado ao licitante que atue em substituigdo a outra pessoa, fisica ou

juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢do a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.6.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;


http://www.gov.br/compras

2.6.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em
julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos
casos vedados pela legislagdo trabalhista;

2.6.8. Agente publico do érgdo ou entidade licitante;
2.6.8.1. A vedacdo de que trata o caput estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de
apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

2.6.9. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo;

2.6.10. N3o poderd participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugdo do contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante,

devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apés o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislacdo que disciplina a matéria, conforme § do art. 92 da Lei n? 14.133/2021.

2.7. Em licitagdes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira
ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo poderd participar pessoa fisica ou juridica que
integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n? 14.133/2021.

2.8. A vedacdo de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio,
profissional especializado ou funciondrio ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
3.1 Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento.
3.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o prego, conforme o critério de julgamento adotado
neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica.
3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:
3.3.1. Estd ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a

integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;

3.3.2. Ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14
anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos termos do art. 72, XXXIII da Constituigdo Federal.

3.3.3. Ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Ill do art.
52 Constituicdo Federal;

3.3.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas.

3.4, O licitante organizado em cooperativa deverd declarar, ainda, em campo proéprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no
art. 16 da Lei n2 14.133/2021.

3.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera declarar, ainda, preferencialmente,
em campo préprio do sistema eletrénico ou por declaracdo especifica, que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 32 da Lei Complementar n2 123/2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42 da Lei n2 14.133/2021, bem como da Lei Complementar n2
675/2020.

3.5.1. No item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedird o prosseguimento
no certame, para aquele item;

3.5.2. Nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas
produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.6. A falsidade da declaragdo do enquadramento como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa sujeitara o licitante as
sangdes previstas na Lei n2 14.133/2021, e neste Edital.
3.7. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta, ou, na hipdtese de a fase de habilitagdo anteceder as fases de apresentagdo de propostas e
lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.
3.8. N&do havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrerd somente
apos os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.
3.9. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados para apresentagdo de propostas,
apos a fase de envio de lances.
3.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto
maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:
3.10.1. A aplicagdo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e
3.10.2. Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem
acima.
3.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de
disputa, sendo vedado:
3.11.1. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por menor prego; e
3.11.2. Percentual de desconto inferior ao lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior
desconto.
3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 3.10 possuira carater sigiloso para os demais

fornecedores e para o érgdo ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de controle externo e
interno.

3.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagbes no sistema eletronico durante o processo licitatério e se
responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.



3.14. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga,
para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
4.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:

4.1.1. O valor unitdrio e total de cada faixa etaria, bem como o valor total do lote, conforme tabela disposta no subitem 1.2 do Edital;
4.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer
outros que incidam direta ou indiretamente na execugdo do objeto.
4.4, Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.
4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotagdo adequada serd a que corresponde a
média dos efetivos recolhimentos da empresa nos Gltimos doze meses.
4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo
vigente.
4.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde o

Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido,
sua substituigdo.

4.7.1. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagdo.

4.7.2. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas, quando participarem de
licitagbes publicas;

4.7.3. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o precgo ja decorrente da aplicagdo do desconto ofertado deverd respeitar os pregos
maximos previstos.

4.8. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de
Contas do Estado e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢do das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, IX, da Constituicdo Federal; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugdo do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados
neste Edital.

5.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta, ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até
a abertura da sessdo publica.

5.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5. O lance deverd ser ofertado pelo valor total do lote.

5.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em

relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta deverd ser de 0,5% (cinco décimos por cento).

5.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos ap6s o registro no sistema, na hipétese de
lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguira conforme o modo de disputa aberto e fechado, onde os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance
final e fechado.

5.10.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento
iminente dos lances, ap6s o que transcorrerd o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a
recepgdo de lances.

5.10.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas
com precgos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o
encerramento deste prazo.

5.10.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar
melhor lance.
5.10.4. N3o havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢es definidas neste item, poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem
de classificagdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.
5.10.5. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenard e divulgard os lances segundo a ordem crescente de
valores.
5.11. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.
5.12. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo
do licitante.
5.13. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos

licitantes para a recepgdo dos lances.

5.14. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e
reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagdo.

5.15. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.



5.16. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd
efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das
demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto no art. 42 da Lei Complementar Estadual n°® 675, de 2020 e nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2
123, de 2006.

5.16.1. Nessas condigbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento)
acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.16.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em
valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

5.16.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo
convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.16.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos
estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar melhor oferta.

5.17. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e
fechado.

5.17.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto no art. 60 da Lei n2 14.133, de 2021, nesta
ordem:

5.17.1.1. Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a classificacdo;

5.17.1.2. Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais
para efeito de atesto de cumprimento de obrigacGes previstos nesta Lei;

5.17.1.3. Desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;
5.17.1.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos érgdos de controle.
5.17.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

5.17.2.1. Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgdo ou entidade da Administragdo Publica estadual ou
distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

5.17.2.2. Empresas brasileiras;
5.17.2.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
5.17.2.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n2 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

5.18. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do prego maximo ou
inferior ao desconto definido para a contratacdo, o Pregoeiro poderd negociar condigdes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

5.18.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro
colocado, mesmo apds a negociacdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administragao.

5.18.2. A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
5.18.3. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatério.

5.18.4. O Pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado
ap0ds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados.

5.18.5. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o
prazo.

5.19. Apds a negociagdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o Pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de

participa¢do no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n? 14.133/2021, legislagdo correlata e no item 2.6 do Edital, especialmente quanto a existéncia de
sangdo que impeca a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario, por forca da vedagdo de que trata o art.
12 da Lei n2 8.429/1992.
6.3. Caso conste na Consulta de Situagdo no SICAF do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciard para verificar
se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
6.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagdo por registro de possivel Ocorréncia Impeditiva
Indireta.
6.3.3. Constatada a existéncia de sangdo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de condigdo de participagdo.
6.4. Na hipdtese de inversdo das fases de habilitagdo e julgamento, caso atendidas as condigdes de participagdo, serd iniciado o procedimento de
habilitacdo.
6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o Pregoeiro

verificara se faz jus ao beneficio, conforme os itens 2.5 e 3.5 deste Edital.

6.6. Verificadas as condi¢Bes de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
guanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o
disposto nos arts. 29 a 35 da IN SEGES n2 73/2022.
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6.7. Serd desclassificada a proposta vencedora que:

6.7.1. Contiver vicios insanaveis;
6.7.2. Ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
6.7.3. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a contratagdo;
6.7.4. N3o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragdo;
6.7.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.
6.8. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado
pela Administragdo.
6.8.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, sé sera considerada ap6s diligéncia do Pregoeiro, que comprove:
6.8.1.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
6.9. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor,
no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragdo do prego e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratagdo;
6.9.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substdncia das propostas;
6.9.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregdo a indicagdo de recolhimento de impostos e contribuigdes na forma do

Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

6.10. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagbes do objeto, podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor
requisitante do servigo ou da drea especializada no objeto.

7. DA FASE DE HABILITACAO
7.1. Os documentos previstos nos subitens 8.2 ao 8.21 do Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de
realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n2 14.133/2021.
7.1.1. A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira, poderd ser substituida pelo
registro cadastral no SICAF.
7.2. No caso de consércio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida, sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado
e, para efeito de habilitagdo econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatdrio dos valores de cada consorciado.
7.2.1. Se o consdrcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos de
habilitagdo econdmico-financeira, havera um acréscimo de 10% (dez por cento) para o consércio em relagdo ao valor exigido para os licitantes individuais.
7.3. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original, por cpia ou por meio eletronico.
7.4. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que

o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

7.5. Serd verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade das
informacdes prestadas, na forma do art. 63, |, da Lei n? 14.133/2021.

7.6. Serd verificado se o licitante apresentou, sob pena de inabilitagdo, a declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.7. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que suas propostas econémicas compreendem a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.8. A habilitacdo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

7.8.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos documentos originais ndo-
digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

7.9. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos érgios responsaveis
pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles que se tornem
desatualizados.

7.9.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.
7.10. A verificagdo pelo Pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de
habilitagdo.
7.10.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no SICAF serdo enviados por meio do sistema, em formato digital,
no prazo de 2 (duas) horas, prorrogével por igual periodo, contado da solicitagdo do Pregoeiro.
7.11. A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagdo ao licitante vencedor.
7.11.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento
posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.
7.11.2. Respeitada a exceg¢do do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitagdo anteceder as fases de apresentagdo de
propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relagdo a todos os licitantes.
7.12. Ap0ds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de
diligéncia, para: (art. 64 da Lei n2 14.133/2021 e art. 39, § 42 da IN 73/2022).
7.12.1. Complementagdo de informagdes acerca dos documentos j& apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos
existentes a época da abertura do certame; e
7.12.2. Atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;
7.13. Na andlise dos documentos de habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade

juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificagdo.

7.14. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na
ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente Edital, observado o prazo de no minimo 2 (duas) horas, prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitagdo do Pregoeiro.

7.15. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta atenda ao Edital de Licitagdo, apds
concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.



8. DAS DECLARACOES EXIGIDAS PARA ASSINATURA DO CONTRATO

8.1. Serdo exigidas, no momento da assinatura do contrato, as seguintes Declaragdes:
8.2. COTA DE APRENDIZES
8.2.1. Comprovagdo do preenchimento da cota de aprendizes prevista no art. 429 do Decreto-Lei 5.452/1943 (Consolidag¢do das Leis do Trabalho —

CLT), equivalente ao percentual de 5% (cinco por cento) a 15% (quinze por cento) do total de empregados contratados pela licitante. (Decreto Estadual n2
30.753/2021, alterado pelo Decreto n2 31.902/2022).

8.2.2. A comprovagdo de que trata o subitem anterior sera atestada mediante declaragdo firmada pelo responsavel legal da empresa, acompanhada
dos registros de contratagdo dos aprendizes, ocultando se os respectivos dados pessoais, em conformidade com a Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protegdo de Dados Pessoais — LGPD);

8.3. COTA DE MULHERES ViTIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA

8.3.1. Declaragdo de que reserva 5% das vagas de empregos para mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar, ou na hipotese do nado
preenchimento da cota, que reverte as vagas remanescentes para as demais mulheres trabalhadoras, em conformidade com as exigéncias da Lei Estadual n°
10.171, de 21 de fevereiro de 2017.

8.4. VAGAS PARA DEFICIENTES FiSICOS

8.4.1. No ato de contratagdo com o Estado do Rio Grande do Norte, relativamente a bens, servicos e obras, bem como durante a vigéncia dos
respectivos contratos, as empresas deverdo comprovar o cumprimento da Lei Federal 8.213/1991, que em seu artigo 93 estabelece a obrigatoriedade de
preenchimento no quadro de funcionarios da empresa com 100 ou mais empregados, com beneficidrios reabilitados ou com pessoas com deficiéncia (2%
até 200 empregados até 5% a partir de 1.001 empregados).

8.4.2. Incumbe as empresas licitantes, quando for o caso, comprovar que ndo se enquadram nas obrigatoriedades estabelecidas no Decreto-Lei
5.452/1943 (CLT), regulamentado pelo Decreto Federal 9.579/2018 e na Lei Federal 8.213/1991, bem como expor os motivos de eventual descumprimento,
na hipdtese de serem obrigadas a observancia das leis e decretos mencionados.

9. DOS RECURSOS
9.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de licitantes, a anulagdo ou revogagdo da licitagdo,
observard o disposto no art. 165 da Lei n2 14.133/2021.
9.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimag&o ou de lavratura da ata.
9.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou inabilitagdo do licitante:
9.3.1. A intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
9.3.2. O prazo para a manifestagdo da intengdo de recorrer sera de 20 (vinte) minutos;
9.3.3. O prazo para apresentagdo das razbes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagdo;
9.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.
9.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3

(trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contado do recebimento dos autos.

9.6. Os recursos interpostos fora do prazo néo serdo conhecidos.

9.7. O prazo para apresentagdo de contrarrazbes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimagdo pessoal
ou da divulgacdo da interposi¢do do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.8. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade
competente.

9.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrdnico https://sei.rn.gov.br, apds o cadastro do
representante legal da licitante no sistema SEI/RN através do link: https://sei.rn.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=usuario_externo_enviar_cadastro&acao_origem=usuario_externo_avisar_cadastro&id_orgao_acesso_externo=0

10. DAS INFRACﬁES ADMINISTRATIVAS E SANCC)ES
10.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que com dolo ou culpa:

10.1.1. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro
durante o certame;

10.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta, em especial quando:
10.1.2.1. N&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagdo;
10.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
10.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
10.1.2.4. Deixar de apresentar amostra; ou
10.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do Edital;

10.1.3. N3o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

10.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no
prazo estabelecido pela Administragdo;

10.1.4. Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo;
10.1.5. Fraudar a licitagcdo;
10.1.6. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

10.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

10.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
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10.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

10.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846/2013.
10.2. Com fulcro na Lei n? 14.133/2021, a Administragdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatdrios as seguintes
sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
10.2.1. Adverténcia;
10.2.2. Multa;
10.2.3. Impedimento de licitar e contratar e
10.2.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida
sua reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.
10.3. Na aplicagdo das sangBes serdo considerados:
10.3.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
10.3.2. As peculiaridades do caso concreto;
10.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
10.3.4. Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;
10.3.5. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de controle.
10.4. A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias
Uteis, a contar da comunicagdo oficial.
10.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3, a multa serd de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado;
10.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8, a multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.
10.5. As sangbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas,
cumulativamente ou n3o, a penalidade de multa.
10.6. Na aplicagdo da sang¢do de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo.
10.7. A sangdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens

10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administragdo Publica Estadual direta e indireta, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

10.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragbes
dispostas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8, bem como pelas infragSes administrativas previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3 que justifiquem a
imposi¢cdo de penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, § 52 da Lei n2
14.133/2021.

10.9. A recusa injustificada do adjudicatédrio em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no
prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no item 10.1.3.1, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, § 42 da IN SEGES/ME n2 73/2022.

10.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar demandara a instauragdo de processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

10.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sang¢des de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da
data da intimagdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
encaminhard o recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

10.12. Cabera a apresentagdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sang¢do de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data da intimagéo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.
10.13. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade
competente.
10.14. A aplicagdo das sangGes previstas neste Edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral dos danos causados.
11. DA IMPUGNACZ\O AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
11.1. Qualquer pessoa ¢é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n? 14.133/2021, devendo protocolar o pedido
até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do certame.
11.2. A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao
ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.
11.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica em campo préprio do sistema ou através dos enderegos
licitacao@detran.rn.gov.br ou cpldetranrn@gmail.com.
11.4. As impugnagoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
11.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo Pregoeiro, nos autos do processo de
licitagdo.
11.5. Acolhida a impugnacdo, serd definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.
12. DA GESTAO E FISCALIZAC[\O DO CONTRATO
12.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n2 14.133 de 2021, e cada parte

respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

12.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

12.3. As comunicagGes entre o érgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se
o uso de mensagem eletronica para esse fim.

12.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
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12.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada para
reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera informag¢des acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sangdes
aplicadas, dentre outros.

12.6. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) de contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de
2021, art. 117, caput).
12.7. O fiscal de contrato fiscalizard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas, de modo a assegurar os

melhores resultados para a Administragdo, conferindo as notas fiscais e as documentagdes exigidas para o pagamento, e apds o ateste, encaminhar ao gestor de
contrato, para ratificagdo. (Decreto Estadual n2 32.449, de 2023, art. 48, IlI);

12.7.1. O fiscal de contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, inclusive o
controle do saldo e da vigéncia contratual, determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n2
14.133, de 2021, art. 117, §12, e Decreto Estadual n2 32.449, de 2023, art. 48, I1);

12.7.2. O fiscal de contrato notificard formalmente a contratada quando forem constatados inadimplementos contratuais, para, dentro de um prazo
razodvel, elaborar manifestacdo e solugdo do problema. (Decreto Estadual n2 32.449, de 2023, art. 48, X);

12.7.3. O fiscal de contrato devera observar ainda as regras relativas a sua atuagdo de que trata o Titulo IV, Capitulo Il, Segdo IV, Subsegdo Il do
Decreto Estadual n? 32.449, de 2023.

12.8. O gestor de contrato deverd acompanhar o desenvolvimento da execugdo por meio de relatérios e demais documentos relativos ao objeto contratado, o
qual tera apoio técnico e operacional do fiscal de contrato, subsidiando-o de informagdes pertinentes as suas competéncias.

12.8.1. O gestor de contrato deverd observar ainda as regras relativas a sua atuagdo de que trata o Titulo IV, Capitulo I, Se¢do IV, Subsegdo | do
Decreto Estadual n? 32.449, de 2023.

12.9. O contratado devera designar formalmente o preposto para representa-lo, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes
e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

12.9.1. A indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada,
devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

13. DA VISTORIA
13.1. Ndo ha necessidade de realizagdo de vistoria.
14. DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E DO RECEBIMENTO DO OBJETO

14.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo Il do Termo de Referéncia.

14.1.1. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢Ges cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

14.1.1.1 ndo produzir os resultados acordados,
14.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

14.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

14.2. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avalia¢do da prestagdo dos servigos.

14.3. A aferigdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara preferencialmente o nivel do atendimento do(s) indicador(es) disposto(s) no
Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR).

14.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelo fiscal do contrato, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a , da Lei n® 14.133 e Decreto Estadual n? 32.449, de 2023, art. 50).

14.4.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do contratado com a comprovagdo da
prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

14.5. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do
objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

14.5.1. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo n3o atestar a Ultima e/ou Unica
medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

14.5.2. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

14.5.3. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrugdes exigiveis.

14.5.4. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e
na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

14.6. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na
execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

14.7. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisério, pelo gestor de contrato ou comissdo
designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

14.7.1. Analisar os documentos referentes ao recebimento do objeto contratado, avaliando as informag¢des e documentos emitidos pelo fiscal de
contrato.

14.7.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentagdes
apresentadas;

14.7.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo; e

14.7.4. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.
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14.8. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133,
de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e
pagamento.

14.9. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no
instrumento de cobranga.

14.10. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluirda a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato.

15. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

15.1. Para fins de liquidagdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emisséo;

c) os dados do contrato e do érgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

15.2. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta
ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovac¢ao da regularizagdo da situagdo, sem Onus
ao contratante;

15.3. A nota fiscal ou fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei
n2 14.133 de 2021.

15.4. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital; e b) identificar
possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no &mbito do 6rgdo ou entidade, que implique proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

15.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de
05 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

15.6. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos drgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

15.7. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.
15.8. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o
contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF, ou sitios oficiais.
15.9. O pagamento serad efetuado no prazo maximo de até trinta (30) dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme segdo
anterior.
15.10. No caso de atraso pelo Contratante, eventuais indices de corre¢do monetaria a serem aplicados para atualizagdo do valor deverdo ser mediante
aplicacdo do indice IPCA de corregdo monetaria ou outro indice que venha a substitui-lo.
15.11. O pagamento serd realizado através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
15.12. Serd considerada a data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.
15.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

15.13.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do

pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

15.14. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria
quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

15.15. O pagamento da parcela custeada pelos beneficiarios titulares, inclusive quanto aos seus dependentes é descontada em folha de pagamento, e serd
efetuado pelo Detran/RN através de consignagdo em favor da operadora contratada;

15.15.1. Caso ndo haja margem consignavel, para que o beneficidrio possa pagar a parcela que lhe cabe custear por débito em seu contracheque, a
operadora podera oferecer outros meios de pagamento, devendo ser observado o disposto no subitem 15.16.2. O beneficiario recuperando sua
margem de consignavel deverd retomar os pagamentos do débito citado neste item através de desconto no contracheque.

15.16. O desconto mensal em folha de pagamento dos beneficiarios titulares, de que trata o subitem 15.15, sera efetivado em valores mensais ndo superiores a
margem consignavel da remuneragdo ou provento.

15.16.1. O periodo de insuficiéncia de margem consignavel ndo exime o beneficiario da quitagdo dos débitos de sua responsabilidade.

15.16.2. Nas situagdes em que mesmo a contratada oferecendo os meios adequados para quitacdo dos débitos, o beneficidrio passe mais de 30
(trinta) dias corridos sem efetuar o devido pagamento, devera a contratada informar a situagdo de inadimpléncia ao contratante, que notificara o
beneficiario titular para que proceda com a regularizagdo do débito no prazo de 3 (trés) dias Uteis sob pena de suspensdo dos servigos ao beneficiario
titular e seus dependentes. A contratada tem um prazo de até 3 (trés) dia Uteis para normalizar a prestagdo dos servigos, mediante a comprovagdo da
quitacdo dos referidos débitos do beneficiario titular e seus dependentes.

15.16.2.1. Em sendo constatada a ndo quitagdo do débito pelo beneficiario no prazo de 3 (trés) dias Uteis, devera a contratada informar sobre a
suspensdo dos servigos para que seja providenciada a interrup¢do do pagamento pela contratante na forma do subitem 15.18.

15.16.2.2. O Detran/RN devera repassar o valor referente a prestacdo mensal da parcela custeada pelos beneficiarios, a contratada do Plano de
Assisténcia a Saude, de todos que tiverem margem consigndvel para débito em contracheque, sob pena de suspensdo do atendimento do
beneficiario e de seus dependentes, devendo o valor restante, referente aos beneficidrios que ndo tiverem margem consignavel para débito em
contracheque, ser cobrado do beneficiario diretamente pela contratada, através de outros meios de pagamento.
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15.16.2.3. Caso o beneficiario titular ndo quite os seus débitos no prazo de 60 (sessenta) dias, mesmo a contratada oferecendo os meios
adequados para tal, o beneficidrio titular e seus dependentes serdo excluidos do Plano de Assisténcia a Saude.

15.16.3. O beneficiario titular podera solicitar a sua exclusdo do Plano de Assisténcia a Saude a qualquer tempo, sendo exigida, nesta hipdtese, a
quitagdo de eventuais débitos.

15.17. A licitante vencedora se responsabilizard por comunicar ao DETRAN/RN, a qualquer tempo, as alteragBes posteriores as situagdes declaradas, porventura
ocorridas durante a execugdo do Contrato.

15.18. A suspensdo da prestagdo do servico a qualquer dos beneficiarios, seja por inadimpléncia do mesmo ou por qualquer outro motivo ensejara na
paralisacdo do pagamento pelo contratante da contraprestagdo prevista no Anexo Il do Termo de Referéncia, somente no que diz respeito aos valores unitérios
dos beneficiarios que tiveram seus servigos suspendidos.

15.19. Se, por qualquer motivo alheio a vontade do Contratante, for paralisada a prestagdo do servico, o periodo correspondente ndo gerard obrigagdo de
pagamento.

15.20. A presente contratagdo ndo permite a antecipa¢do de pagamento.

16. DO REAJUSTE

16.1. A mudanga na faixa etaria dos beneficidrios automaticamente promovera o reajuste dos pregos independentemente do reajuste previsto no presente
Termo. A variacdo do preco em razdo da faixa etaria somente deverd incidir quando o beneficidrio completar a idade limite, ou seja, no més subsequente ao do
seu aniversario.

16.2. O reajuste do plano de salide com plano médico hospitalar coletivo devera atender as regras da IN 28/2022 da ANS, em especial:
16.2.1. a necessidade de comunicagdo da ANS sobre o reajuste das contraprestagdes pecuniarias por parte da contratada;

16.2.2. em caso de variagdo positiva na contraprestagao pecuniaria, ainda que decorrente de reequilibrio econdmico atuarial: ndo podera haver reajuste em
periodicidade inferior a doze meses, ressalvada a mudanga de faixa etdria, migragdo e adaptac¢do do contrato a Lei Federal n2 9.656/1998; o reajuste anual
do valor das mensalidades e a tabela de pregos para novas adesdes deverdo ser informados com prazo de antecedéncia de dois meses da aplicagdo do
reajuste em relagdo a data-base de aniversario, assim considerada o més da assinatura do contrato;

16.2.3. em caso de reajuste por sinistralidade, devera ser observada a diretriz dos itens 3, 4, 5 e 6 do ponto "G" do Tema XII, da IN 28/2022 da ANS.

16.3. Nos termos do art. 37, § 19, da RN 565/2022 da ANS, admite-se o agrupamento de planos com menos de trinta beneficidrios ou a quantidade estabelecida
pela operadora, observados os critérios de reajuste anteriormente definido opara o agrupamento.

16.4. N3o podera haver aplicagdo de percentuais de reajuste diferenciados entre as faixas etarias e/ou entre beneficidrios titulares e dependentes, conforme a
previsdo dos art. 25 e 26 da Resolugdo Normativa 557 da ANS.

16.5. Qualquer reajuste de pregos deverd estar amparado pelas normas expedidas pela ANS e demais legislagBes pertinentes.
16.6. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

16.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

17. DA GARANTIA DA CONTRATACAO

17.1. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n2 14.133 de 2021, no percentual de 5% (cinco por cento) do
valor contratual, conforme regras previstas no contrato.

17.2. A garantia, nas modalidades caucdo e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do contrato.

17.3. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicatdria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

17.4. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a vigéncia do contrato e por mais 90 (noventa) dias apds o
término deste prazo de vigéncia, permanecendo em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

17.5. A apolice do seguro garantia deverd acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo
endosso pela seguradora.

17.6. Serd permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as condigdes e
coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item 17.7 do Edital.

17.7. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o contratado ficarad desobrigado de renovar a garantia ou
de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execu¢do, ou o adimplemento pela Administragao.

17.8. A garantia assegurard, independentemente da modalidade escolhida, o pagamento de:

17.8.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagGes nele previstas; e

17.8.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada.

17.9. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 17.8, observada a legislacdo que rege a
matéria.

17.10. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema

centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério
da Economia.

17.11. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou instituigdo financeira devidamente autorizada a operar no
Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

17.12. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratagdo.

17.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva
reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

17.14. O Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

17.14.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo

de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 42, da Lei n.2 14.133, de 2021).

17.14.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderdo ocorrer
fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro,
nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10406compilada.htm#art827
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137%C2%A74
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/circular-susep-n-662-de-11-de-abril-de-2022-392772088#art20

17.15. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaragdo do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

17.16. A garantia somente serd liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato, ou ap6s a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em
dinheiro, serd atualizada monetariamente.

17.7. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante visando apurar prejuizos e/ou aplicar sang@es a contratada.
17.18. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Contrato.

17.19. A garantia de execugdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista especificamente no Termo de Referéncia.

18. DAS DISPOSIGOES GERAIS
18.1. Serd divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrénico.
18.2. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo serd

automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

18.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia/DF.
18.4. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicard direito a contratagdo.
18.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo
comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a segurancga da contratagdo.
18.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagado e apresentagdo de suas propostas e a Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel
por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatério.
18.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-d o do vencimento. Sé se iniciam e
vencem os prazos em dias de expediente na Administragdo.
18.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do
ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.
18.9. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverdo ser formulados conforme procedimento estipulado no Item 11 deste
Edital. Entretanto, podem ser dirimidas duvidas de carater meramente procedimental por meio do telefone (84) 98861-3812.
18.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢bes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.
18.11. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e no www.detran.rn.gov.br.
18.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

18.12.1. ANEXO | - Termo de Referéncia

18.12.1.1. Apéndice do Anexo | — Recortes do Estudo Técnico Preliminar
18.12.2. ANEXO Il - Minuta de Termo de Contrato

Natal/RN, 12 de janeiro de 2026.

Dyanne Barbosa de Azevedo

Pregoeiro(a) Oficial do DETRAN/RN

Higia Betania Pessoa

Equipe de Apoio

José Ivanildo de Albuquerque

Equipe de Apoio

Micheline de Azevedo Macedo

Equipe de Apoio

Documento assinado eletronicamente por MICHELINE DE AZEVEDO MACEDO, Assistente de Transito - Administragdo, em 13/01/2026, as 11:37, conforme
hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42 do Decreto n? 27.685, de 30 de janeiro de 2018.
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ANEXOS AO EDITAL

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
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http://sei.rn.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
http://sei.rn.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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DETRAN-RN
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO
Av. Perimetral Leste, 113, - Bairro Cidade da Esperanca, Natal/RN, CEP 59071-445
Telefone: e Fax: @fax_unidade@ - http://www.detran.rn.gov.br/

TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO-DE-OBRA - LICITACAO

DETRAN/RN (Processo Administrativo n° 02910005.001916/2025-39)

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo de Servigos de ASSISTENCIA MEDICA, AMBULATORIAL E HOSPITALAR, POR MEIO DE PLANO DE SAUDE COLETIVO EMPRESARIAL, nos
termos da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

~ UNIDADE DE
ITEM ESPECIFICACAO MEDIDA QUANTIDADE

Servigos de assisténcia médica, ambulatorial e hospitalar, por meio de plano de saude coletivo
1 | empresarial, com abrangéncia no Estado do Rio Grande do Norte e nos casos de urgéncia e Servigo/Més 24
emergéncia em ambito nacional.

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 02 (dois) anos contados a partir de 01/04/2026 ou na data de sua assinatura, caso ocorra posterior a

época retromencionada, tendo eficacia legal apds a publicagdo do extrato do Didrio Oficial do Estado do RN; prorrogdvel por até 10 anos, na forma dos artigos
106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.3.1. O servico é enquadrado como continuado, conforme descrito no Estudo Técnico Preliminar.
1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagdo.
2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1. A Fundamentagdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,

presente de igual modo no subitem 5.11 deste Termo de Referéncia e destacando-se:

2.1.1. A presente contratagdo tem por objeto a prestagdo de servigo de assisténcia a saude, nos termos do art. 12, |, e do art. 12, | e Ill, da Lei n.
9.656/1998, e suas atualizagdes, bem como nas normativas atualizadas da ANS, no segmento Médico-Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia, incluindo,
dentre outros, exames, consultas, tratamentos, procedimentos ambulatoriais, internagdes, cirurgias e partos, mediante plano de satude coletivo empresarial.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1 A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo
de Referéncia e destacada abaixo:

3.1.1. A solugdo a ser contratada consiste na contratacdo de plano de assisténcia a saude coletivo empresarial para os servidores efetivos,
comissionados, redistribuidos (Decreto Estadual n? 16.258, de 15 de agosto de 2002) e inativos do DETRAN/RN, com possibilidade de adesdo de seus
dependentes legais e pensionista, por meio de pregdo eletrénico, na forma da Lei n2 14.133/2021.

3.1.2. A contratagdo visa assegurar aos beneficiarios a cobertura de atendimentos médico-hospitalares, com assisténcia ambulatorial e hospitalar,
inclusive obstétrica, sem coparticipagdo, de abrangéncia estadual com referéncia ao Estado do Rio Grande do Norte, com servigos prestados por meio de
rede propria, credenciada, cooperada ou referenciada, para atendimentos de rotina, urgéncias ou emergéncias, bem como assisténcia médica hospitalar,
com atendimentos de urgéncia e emergéncia, em dmbito nacional e sem coparticipagao.

3.1.3. O plano devera compreender a cobertura integral dos procedimentos listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS
(Resolugdo Normativa n2 465/2021 e atualizag@es), inclusive procedimentos de urgéncia e emergéncia, exames, cirurgias, atendimentos clinicos e terapias.
Deverdo estar incluidas, ainda, coberturas especificas, a exemplo das seguintes: (i) cirurgias odontoldgicas bucomaxilofaciais realizadas em ambiente
hospitalar, por imperativo clinico; (ii) fornecimento de medicamentos, materiais, assisténcia de enfermagem e alimentagdo durante o periodo de internagdo;
e (iii) cobertura para tratamentos que, embora realizaveis em consultério, necessitem de hospitalizagdo por recomendac¢do médica fundamentada.

3.1.4. A operadora contratada devera apresentar registro junto a ANS do produto ofertado com abrangéncia regional (Estado do Rio Grande do
Norte), tanto para acomodagdo em enfermaria como para acomodagdo em apartamento individual com banheiro privativo.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Sustentabilidade:

4.1, Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os parametros estabelecidos no Guia
Nacional de ContratagBes Sustentaveis, com observancia especial nos seguintes requisitos:

4.1.1. Protecdo a seguranga e a saude dos trabalhadores dos servigos de saude e daqueles que exercem atividades de promogdo e assisténcia a
salide em geral, consubstanciada na Norma Regulamentadora NR 32/ABNT;

4.1.2. Boas praticas para o processamento de produtos de satde (Resolugdo da Diretoria Colegiada RDC 15/2012 — Anvisa);

4.1.3. Destinagdo ambiental adequada dos residuos de satde (Resolugdo n. 358/2005 — CONAMA e Resolugdo da Diretoria Colegiada RDC 222/2018
— ANVISA);

4.1.4. Utilizagdo de produtos de acordo com as diretrizes da Anvisa e Inmetro, se existentes.

Indicagdo de marcas ou modelos (41, inciso I, da Lei n® 14.133, de 2021):

4.2. Na presente contratagdo ndo serd admitida a indicagdo de marca(s), caracteristica(s) ou modelo(s).
Da vedagéo de utilizagéo de marca/produto na execugéo do servico:
4.2. A Administra¢do ndo vedara o fornecimento de qualquer tipo de marca(s) na execugdo do servigo.

Subcontratagdo:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art41

4.3.

Serd admitida a subcontratagdo do objeto somente nos casos e nos termos previstos nas Resolugdes Normativas n2 566 e 517 da ANS, e das que as

substituirem, sobretudo no que diz respeito a responsabilidade das operadoras pela prestagdo do servigo de acordo com as determinagdes da ANS e com o
disposto no contrato.

Garantia da contratagdo:

4.4.

Serd exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021, no percentual de 5% (cinco por cento) do

valor contratual, conforme regras previstas no contrato.

4.4.1.
4.4.2.
4.5.
Vistoria:
4.6.
5.

A garantia nas modalidades caugdo e fianga bancéria devera ser prestada em até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato.
No caso de seguro-garantia sua apresentagdo deverd ocorrer, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagdo.

N3o ha necessidade de realizagdo de vistoria.

MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condigdes de execugdo:

5.1.
5.1.1.

A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

Inicio da execucdo do objeto: a partir de 01/04/2026 ou em até 05 (cinco) dias apds a publicagdo do extrato do Contrato no Didrio Oficial do

Estado do RN, caso a referida publicagdo ocorra posterior a época retromencionada.

5.1.2.

Quanto aos benificidrios:

5.1.2.1. S3o0 beneficidrios dos servigos objeto da referida contratagdo os servidores do DETRAN/RN, com vinculos: efetivo (ativos e inativos);
redistribuido (Decreto Estadual n? 16.258, de 15 de agosto de 2002) e comissionado (ativos), todos em exercicio nesta Autarquia, como também os
dependentes legais dos beneficiarios titulares e pensionista.

5.1.2.2. Sdo considerados beneficiarios titulares:
a) Servidor publico efetivo ativo ou comissionado em exercicio nesta autarquia, sem limite de idade;
b) Servidor publico efetivo inativo, sem limite de idade;

c) Servidor redistribuido para o DETRAN/RN por forga do Decreto Estadual n? 16.258, de 15 de agosto de 2002, em exercicio nesta
autarquia, sem limite de idade; e;

d) Pensionista de servidores que se enquadrem nos critérios anteriores e dependentes com necessidades especiais permanentes.
5.1.2.3. Sdo considerados beneficiarios dependentes legais:

a) Conjuge ou companheiro(a) legalmente comprovado do beneficiario titular, sem limite de idade;

b) Filho(a) ou enteado(a) natural ou por adogdo, solteiro(a), ou qualquer pessoa que detenha a guarda judicial;

c) Irm3o(d), neto(a) ou bisneto(a), sem arrimo dos pais, ao qual o beneficiario titular detenha a guarda judicial;

d) Pessoa absolutamente incapaz, da qual o beneficiario titular seja tutor ou curador por forga de decisdo judicial.

5.1.2.4. Os beneficios objeto da contratagdo, além do servidor, sera extensivo a quatro dependentes, sendo 02 (dois) com patrocinio do
DETRAN/RN, e 02 (dois) sem patrocinio, ou seja, pago pelo respectivo beneficidrio titular, classificados por faixa etaria.

5.1.2.5. Fica garantida a permanéncia dos beneficidrios dependentes, inclusos no Contrato de Plano de Assisténcia a Saude do DETRAN/RN em
vigor (Contrato 13/2021 e aditivos), desde que em conformidade com o disposto no subitem 5.1.2.4. e alinea "c" do subitem 5.1.2.8.

5.1.2.6. A distribuicdo dos beneficiarios do Plano de Assisténcia a Salde, classificados por faixa etaria e tipo de plano, esta disposta no Anexo |,
atualizado até o més de margo de 2025.

a) O ndmero inicial estimado de beneficidarios para o Contrato pode, a qualquer tempo, sofrer alteragdes com inclusdes ou
exclusdes no quadro total de beneficidrios titulares ou dependentes.

5.1.2.7. Identificacdo dos Beneficirios:

a) Os beneficiarios (titulares e dependentes) receberdo gratuitamente a carteira de identificacdo personalizada a ser fornecida pela
operadora Contratada e que sera usada exclusivamente no momento da utilizagdo dos servigos cobertos pelo Plano de Assisténcia a
Saude.

b) Em caso de danificagdo, perda ou extravio da carteira de identificagdo, exceto por roubo ou furto devidamente comprovados por
registro de boletim de ocorréncia policial, ou em decorréncia de outro caso fortuito ou forga maior, o custo da emissdo de nova
carteira de identificagdo serd assumido integralmente pelo beneficiario junto a operadora contratada.

c) O beneficidrio excluido do Plano de Assisténcia a Saude deverd proceder com a imediata devolugdo de sua carteira de
identificagdo e as de seus dependentes, caso houver, a operadora Contratada.

d) Qualquer prejuizo causado pelo uso indevido da carteira de identificagdo, durante o periodo em que o beneficiario permanecer
cadastrado no Plano de Assisténcia a Saude e apds a sua exclusdo, serd de Unica e exclusiva responsabilidade do beneficiario, o qual
devera efetuar o ressarcimento diretamente a operadora contratada.

5.1.2.8. Inclusdo de Beneficiarios:

a) A inclusdo do beneficiario, titular e de seus dependentes, no Plano de Assisténcia a Saude, far-se-4 mediante manifestagdo
expressa junto a Subcoordenadoria de Recursos Humanos do DETRAN/RN.

b) Na oportunidade do pedido de inclusdo, o servidor preencherd a declaragdo de saide, em formuldrio a ser fornecido pela
operadora contratada.

c) Os servidores que j& estiverem em exercicio no DETRAN/RN, a época da celebragdo do Contrato, dispordo do prazo de 30 (trinta)
dias corridos, contados da contratagdo da operadora, para solicitarem a sua inclusdo e dos seus dependentes no Plano de

Assisténcia a Saude, ficando, nesse caso, isentos de caréncia para usufruirem os servigos contratados. Apds este prazo, os
beneficiarios cumprirdo as caréncias estabelecidas no subitem 5.1.3.2.

d) Os servidores nomeados, empossados e que entrarem em exercicio no DETRAN/RN, apds a data a que se refere a alinea "c" do
subitem 5.1.2.8., dispordo do prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da data em que entrarem em exercicio no DETRAN/RN,
para solicitarem a sua inclusdo e dos seus dependentes no Plano de Assisténcia a Saude, ficando, nesse caso, isentos de caréncia
para usufruirem os servigos contratados. Apds este prazo, os beneficiarios cumprirdo as caréncias estabelecidas no subitem 5.1.3.2.

e) Os servidores efetivos do DETRAN/RN que apés licenca sem remuneragdo ou fim de cessdo a outro drgdo, retornarem ao
exercicio nesta Autarquia, apds a data a que se refere a alinea "c" do subitem 5.1.2.8., dispordo do prazo de 30 (trinta) dias



5.1.3.

5.1.4.

5.1.2.9.

corridos, contados da data do seu retorno, para solicitarem a sua inclusdo e dos seus dependentes no Plano de Assisténcia a Saude,
ficando, nesse caso, isentos de caréncia para usufruirem os servigos contratados. Apds este prazo, os beneficidrios cumprirdo as
caréncias estabelecidas no subitem 5.1.3.2.

f) Os dependentes que adquirirem a condigdo necessaria apds a inclusdo do titular no Plano de Assisténcia a Saude (por
casamento, reconhecimento de unido estavel, nascimento, adogdo, guarda, reconhecimento de paternidade ou outra circunstancia
prevista neste Termo de Referéncia) dispordo do prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da data da ocorréncia do fato gerador,
para solicitarem a sua inclusdo no Plano de Assisténcia a Saude, ficando, nesse caso, isentos de caréncia para usufruirem os servigos
contratados. Apds este prazo, os beneficiarios cumprirdo as caréncias estabelecidas no subitem 5.1.3.2.

g) Além das regras especiais de inclusdo de beneficidrios (titular ou dependente) previstas nos subitens anteriores, ndo podera ser
exigido o cumprimento de prazos de caréncia pela operadora de plano de satude contratada, desde que o beneficidrio formalize o
pedido de ingresso durante os 30 (trinta) dias que antecedem a data da renovagdo do contrato.

Exclusdo de Beneficidrios:

a) Os titulares serdo excluidos do Plano de Assisténcia a Saude nos seguintes casos:
|- por falecimento;
- por exoneragao;

- por inatividade, exceto dos efetivos;

V- por vacancia por posse em outro cargo inacumulavel;
V- por demissdo;

VI - por cassagdo de aposentadoria;

VIl - por destituicdo de cargo em comissao;

VI - por fraude;

IX - quando solicitado pelo titular;

X- por inadimpléncia superior a 60 (sessenta) dias.

b) Os dependentes serdo excluidos do Plano de Assisténcia a Satide nos seguintes casos:

5.1.2.10.

5.1.3.1.

5.1.3.2.

| - por falecimento;
Il - quando o titular, ao qual estiver vinculado, for excluido;

Il - quando ndo mais se enquadrar nas disposigdes constantes no subitem 5.1.2.3. deste instrumento;

IV - por fraude;
V - quando solicitado pelo titular, ao qual estiver vinculado.

¢) Em caso de morte do titular do plano, na condigdo de servidor efetivo, redistribuido (Decreto Estadual n2 16.258, de 15 de agosto
de 2002) ou inativo do DETRAN/RN, o direito de permanéncia no plano sera assegurado ao seu pensionista, limitado a 01 (um)
beneficiario, condicionado a publicagdo da Portaria de concessdo de pensdo por morte expedida pelo Instituto de Previdéncia dos
Servidores do Estado do RN no caso dos servidores efetivos ou da Carta de Concessdo de Pensdo por Morte expedida pelo Instituto
Nacional de Seguridade Social, no caso dos servidores redistribuidos. Na hipdtese de permanéncia, o pensionista devera custear
parcialmente o plano, nos percentuais definidos no Anexo Il, de acordo com o ultimo cargo ocupado pelo servidor falecido.

d) O pensionista disposto na alinea "c" do subitem 5.1.2.9. dispora do prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da publicagdo da
Portaria de concessdo de pensdo por morte expedida pelo Instituto de Previdéncia dos Servidores do Estado do RN ou da Carta de
Concessdo de Pensdo por Morte expedida pelo Instituto Nacional de Seguridade Social, para solicitarem a sua inclusdo no Plano de
Assisténcia a Saude, ficando, nesse caso, isento de caréncia para usufruir os servigos contratados. Apos este prazo, o beneficidrio
cumprird as caréncias estabelecidas no subitem 5.1.3.2.

Direitos Financeiros dos Beneficiarios:

a) Sdo direitos financeiros dos beneficidarios do Plano de Assisténcia a Sadde na classificagdo coletivo empresarial (com
patrocinador):

|- O beneficiario (titular e dependente), que optarem pelo Tipo Plano Basico em Enfermaria, tera direito ao patrocinio
do DETRAN/RN, no valor por faixa etaria de acordo com os percentuais definidos no Anexo II.

Il - O beneficiario (titular e dependente), que optarem pelo Tipo Plano Opcional em Apartamento Individual com
Banheiro Privativo, tera direito ao patrocinio do DETRAN/RN, no valor por faixa etéria igual ao ofertado ao beneficiario
correspondente optante do Tipo Plano Basico em Enfermaria.

Quanto a caréncia:

N&o podera ser exigida qualquer caréncia para a utilizagdo dos beneficios do Plano de Assisténcia a Saude, conforme se segue:

a) Os beneficiarios inscritos na forma descrita no subitem 5.1.2.8., inclusive para doencas e lesGes preexistentes:

b) Em situagdes de urgéncia e emergéncia, acidentes pessoais e complicagdes no processo gestacional, desde que ocorram apoés a
solicitagdo formal de inclusdo do beneficiario.

Para os pedidos de inclusdo efetuados ap6s os prazos indicados no subitem 5.1.2.8., poderd ser exigido o cumprimento de caréncia nos

prazos maximos de:

5.1.3.3.

a) 24 (vinte e quatro) horas, para consultas médicas;

b) 30 (trinta) dias, para exames clinicos e patoldgicos;

c) 60 (sessenta) dias, para demais exames e tratamentos;

d) 180 (cento e oitenta) dias, para internagdes clinicas ou cirdrgicas, excetuadas as hipdteses da alinea "b" do subitem 5.1.3.1.;

e) 300 (trezentos) dias, para parto.

Para o reingresso de titular e dependentes desligados voluntariamente do Plano Basico em Enfermaria ou do Plano Opcional em

Apartamento Individual com Banheiro Privativo, poderd ser exigido o cumprimento de caréncia com os prazos maximos iguais aos previstos no
subitem 5.1.3.2 e suas alineas. Mantendo a exclusdo de caréncia no caso previsto na alinea "b" do subitem 5.1.3.1.

Quanto o reembolso:

5.1.4.1.

Serd devido o reembolso, de 100% (cem por cento) do valor cobrado pelo prestador aos beneficidrios sempre que a contratada ndo

dispuser dos servicos cobertos credenciados, dentro da drea geografica de abrangéncia do contrato, respeitando a legislacdo de saude assistencial



quanto a disponibilizagdo e a localidade do credenciado em relagdo ao domicilio do beneficiario.

5.1.4.2. Nos casos de reembolso, conforme o subitem 5.1.3.1., a contratada devera proceder ao ressarcimento do beneficidrio, observando o
teor da RN n2 566, de 29 de dezembro de 2022 da ANS ou outras que vierem a sucedé-las. Sendo necessério para atendimento da referida demanda a
entrega a operadora/seguradora, junto com o pedido de reembolso, a seguinte documentacg&o:

a) relatério do médico assistente, declarando o nome do paciente, a descricdo do tratamento e respectiva justificativa dos
procedimentos realizados, data do atendimento e, quando for o caso, periodo de permanéncia no hospital e data da alta hospitalar,
CID da doenga basica, descrigdo das complicagdes quando for o caso e relatério de alta;

b) conta hospitalar discriminando a quantidade e tipo de materiais e medicamentos consumidos, com pregos por unidade, com
notas fiscais, faturas ou recibos do hospital;

c) recibos individualizados de honorérios dos médicos assistentes, auxiliares e outros, com os respectivos nimeros de CRM,
discriminando fungGes e evento a que se referem;

d) comprovantes relativos aos servigos de exames complementares de diagndstico e terapia, e servigos auxiliares, acompanhados
do pedido do médico assistente e exame anatomo patoldgico decorrente de procedimento cirdrgico.

5.1.4.3. Na indisponibilidade de prestador integrante ou ndo da rede assistencial do mesmo municipio ou nos municipios limitrofes a este a
contratada devera garantir o transporte do beneficidrio até um prestador apto a realizar o atendimento, assim como o seu retorno a localidade de
origem, ou mesmo os custos referentes a esses percursos, caso ndo sejam realizados pela contratada.

5.1.4.4. O pagamento devera ser efetuado em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da protocolizagdo do requerimento na operadora,
de acordo com os padrdes de reembolso estabelecidos pela contratada.

5.1.5. Quanto a exclusdes de cobertura:
5.1.5.1. Exclusdes genéricas ao Plano Tipo Bésico em Enfermaria e/ou ao Plano Tipo Opcional em Apartamento Individual com Banheiro

Privativo, observadas as determinagdes constantes da Lei Federal n? 9.656, de 03 de junho de 1998, da Resolugdo Normativa ANS n2 462, 19 de
novembro de 2020 e n2 465, 24 de fevereiro de 2021, e das demais normas e entendimentos emanados pela ANS e suas alteragdes:

a) Tratamento clinico ou cirurgico experimental, isto é, aquele que:
|- emprega medicamentos, produtos para a saide ou técnicas ndo registrados/ndo regularizados no pais;

Il - é considerado experimental pelo Conselho Federal de Medicina — CFM ou pelo Conselho Federal de Odontologia -
CFO; ou

I - ndo possui as indicagdes descritas na bula/manual registrado na ANVISA (uso off-label), ressalvado o disposto no art.
24 da RN ANS 465/2021;

b) Procedimentos clinicos ou cirlrgicos para fins estéticos, bem como 6rteses e proteses para o mesmo fim, ou seja, aqueles que
ndo visam restauragdo parcial ou total da fungdo de 6rgdo ou parte do corpo humano lesionada, seja por enfermidade,
traumatismo ou anomalia congénita;

c) Inseminagdo artificial, entendida como técnica de reproducdo assistida que inclui a manipulagdo de odcitos e esperma para
alcangar a fertilizagdo, por meio de injegcGes de esperma intracitoplasmaticas, transferéncia intrafalopiana de gameta, doagdo de
odcitos, indugdo da ovulagdo, concepgdo pdstuma, recuperagdo espermatica ou transferéncia intratubdria do zigoto, entre outras
técnicas;

d) Tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética, assim como em spas, clinicas de repouso e
estancias hidrominerais;

e) Fornecimento de medicamentos e produtos para a saude importados ndo nacionalizados, isto é, aqueles produzidos fora do
territério nacional e sem registro vigente na ANVISA;

f) Fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar, isto é, aqueles prescritos pelo médico assistente para administragdo
em ambiente externo ao de unidade de saide, com exce¢do dos medicamentos previstos nos incisos IX e X do art. 18, e ressalvado
o disposto no art. 13 da RN ANS 465/2021;

g) Fornecimento de préteses, drteses e seus acessorios ndo ligados ao ato cirtrgico;

h) Tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico, ou ndo reconhecidos pelas autoridades competentes;
i) Casos de cataclismos, guerras e comogdes internas, quando declarados pela autoridade competente; e

j) Estabelecimentos para acolhimento de idosos e internagdes que ndo necessitem de cuidados médicos em ambiente hospitalar.

5.1.5.2. Eventuais alteragdes na legislagdo pertinente durante a vigéncia do Contrato deverdo ser observadas quando da prestagdo dos servigos.

Condig¢oes a serem disponibilizados:

5.2.

Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera responsabilizar-se por todas as despesas com material, equipamentos, ferramentas,

mao-de-obra, acidentes de trabalho, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais, transportes, seguros operacionais, taxas, tributos, contribuices
de qualquer natureza ou espécie e quaisquer outras despesas necessarias, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade ao Detran/RN.

Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta:

5.3.

A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.3.1. O plano a ser contratado deverd possui cobertura ambulatorial e hospitalar com obstetricia sem coparticipagdo, de abrangéncia estadual com
referéncia ao Estado do Rio Grande do Norte, com servigos prestados por meio de rede prdpria, credenciada, cooperada ou referenciada, para
atendimentos de rotina, urgéncias ou emergéncias.

5.3.2. O plano a ser contratado devera possuir assisténcia médica hospitalar, com atendimentos de urgéncia e emergéncia, em ambito nacional e
sem coparticipagdo.

5.3.3. O plano deverd oferecer acomodagdo para internagdo em enfermaria de até 02 (dois) leitos ou em apartamento individual com banheiro
privativo, ar condicionado e direito a acompanhante, conforme o plano optado pelo beneficiario.

5.3.4. A contratada devera oferecer e garantir, no minimo, a cobertura para todos os itens constantes na ultima edigdo do Rol de Procedimentos e
Eventos em Salde previsto na RN 465/2021 da ANS, e suas atualizagbes.

5.3.5. As exclusdes da cobertura assistencial compreendem aquelas previstas no artigo 17, da Resolugdo Normativa nr. 465/2021 da ANS, e suas
atualizagGes.

5.3.6. O plano a ser contratado devera oferecer rede propria, credenciada, cooperada, referenciada, com atendimento hospitalar com as seguintes
condi¢des minimas:

5.3.6.1. Rede Credenciada completa de assisténcia médico-hospitalar qualificada, composta de hospitais, centros médicos, consultérios,
clinicas, laboratérios, médicos e outros profissionais colocados a disposi¢do dos beneficidrios do plano nos municipios do Estado do Rio Grande do



Norte, preferencialmente onde houver unidades administrativas do DETRAN/RN, quais sejam: Alexandria, Angicos, Apodi, Assu, Caic6, Canguaretama,
Caraubas, Ceara-mirim, Currais Novos, Jodo Camara, Jucurutu, Lajes, Macaiba, Macau, Mossord, Natal, Nova Cruz, Parelhas, Parnamirim, Patu, Pau
dos Ferros, Santa Cruz, Sdo Gongalo do Amarante, Sdo José de Mipibu, Sdo Miguel e Sdo Paulo do Potengi.

5.3.6.2. Oferecer acesso e atendimento integral de urgéncia/emergéncia em hospitais, prontos-socorros, clinicas de urgéncia em todo o Estado
do Rio Grande do Norte, credenciados, referenciados ou préprios.

5.3.6.3. Oferecer acesso a maternidades e atendimento de ginecologia em todo o Estado do Rio Grande do Norte, em unidade credenciadas,
referenciadas ou préprias, que possuam unidade de terapia intensiva neonatal;

5.3.6.4. Oferecer acesso a clinicas e centros médicos especializados, a laboratérios de andlises clinicas e de anatomia patoldgica em todo o
Estado do Rio Grande do Norte, credenciados, referenciados ou préprios;

5.3.6.5. Disponibilizar 1 (um) hospital em Mossord, que disponham de atendimento 24 horas para urgéncias e emergéncias;

5.3.6.6. Disponibilizar 1 (um) hospital capacitado no municipio de Natal/RN para atendimento de grandes emergéncias e situagbes de alta

complexidade, contendo:
a) Clinica cirdrgica com no minimo 20 leitos;
b) Clinica médica e cardiolégica com no minimo 15 leitos;
c) Maternidade com UTI neonatal com no minimo 10 leitos;
d) Pediatria com no minimo 10 leitos;
e) UTI Adulto com no minimo 10 leitos;
f) UTI Pedidtrica com no minimo 5 leitos;
g) UTI Neonatal com no minimo 5 leitos;
h) Atendimento hospital psiquidtrico/clinica psiquidtrica com internagdo;
i) Equipe de hemodindmica de 24 horas.

5.3.6.7. Disponibilizar 1 (um) hospital com atendimento 24 horas no municipio de Natal/RN, com servigo de classificagdo de risco no formato
previsto em legislagdo pertinente em vigor, nas seguintes especialidades:

a) Clinica Geral;

b) Pediatria;

c) Cirurgia Geral;

d) Gineco-obstetricia;

e) Ortopedia e Traumatologia;
f) Cardiologia.

5.3.7. A operadora deverd apresentar, no momento da contratagdo, relagdo em que conste o nome, o enderego das unidades de saude, para fins de
comprovar a rede assistencial referenciada no subitem 5.3.6 e subitem 5.3.3. Ademais, devera ser apresentada a comprovacdo de Registro de Qualificagdo
de Especialidade — RQE para os profissionais médicos que atenderem como especialistas.

5.3.8. Além do atendimento hospitalar, da rede prépria, credenciada, cooperada, referenciada, o plano devera oferecer atendimento em clinicas
médicas particulares em Natal/RN e, adicionalmente:

l- no minimo 09 (nove) clinicas na Mesorregido do Oeste Potiguar, distribuidas entre os municipios de Alexandria, Apodi, Assu, Caraubas,
Jucurutu, Mossord, Patu, Pau dos Ferros e Sdo Miguel;

- no minimo 06 (seis) clinicas na Mesorregido Central Potiguar, distribuidas entre os municipios de Angicos, Caicd, Currais Novos, Lajes,
Macau e Parelhas; e

I - no minimo 10 (dez) clinicas nas Mesorregides do Agreste e Leste Potiguar, distribuidas entre os municipios de Jodo Camara, Nova Cruz,
Santa Cruz, Sdo Paulo do Potengi, Canguaretama, Ceara-Mirim, Macaiba, Parnamirim, Sdo Gongalo do Amarante e Sdo José de Mipibu.

5.3.9. A operadora deverd apresentar, no momento da contratagdo, relagdo em que conste o nome, o enderecgo das unidades de saude, para fins de
comprovar a rede assistencial e hospitalar, como também relagdo em que conste o nome e endereco dos centros médicos, consultérios, clinicas e
laboratdrios, observando, a seguinte infraestrutura minima:

5.3.9.1. Clinicas para terapia renal substitutiva (dialise peritoneal, hemodialise, didlise peritoneal continua);

5.3.9.2. Centros de medicina diagndstica por imagem que realizem exames de ressonancia magnética, tomografia computadorizada,
ultrassonografia (incluindo sistema doppler), densitometria, raio-x e mamografia;

5.3.9.3. Redes de laboratdrios

5.3.10. Em caso de internagdo, o plano contratado devera cobrir as despesas com fornecimento de medicamentos, anestésicos, gazes medicinais,
oxigénio, nutricdo parenteral e enteral, transfusdes e demais materiais utilizados, conforme prescrigdo do médico assistente, ministrados durante o periodo
de internagdo hospitalar, até a alta hospitalar.

5.3.10.1. Em caso de internagdo, também devera cobrir toda e qualquer taxa, incluindo despesas com sala de cirurgia, eventos obstétricos,
unidade de tratamento intensivo, aparelhagem, honorarios médicos e todo pessoal necessario, servigos gerais de enfermagem e alimentagdo, bem
como remogao de paciente, comprovadamente necessaria, para outro estabelecimento hospitalar, em territdrio estadual, até a alta hospitalar.

5.3.10.2. O fornecimento de alimentagdo dietética, quando indicado, até a alta do paciente, ndo implicara em 6nus adicionais ao beneficiario.
5.3.10.3. A cobertura para internagdes em centro de terapia intensiva sera assegurada até a alta do paciente dada pelo médico responsavel, sem
limitagdo de diarias.

5.3.10.4. Durante a internagdo hospitalar até a alta dada pelo médico responsavel, o plano contratado deverd cobrir as seguintes despesas:

a) Diarias decorrentes da internagdo hospitalar, inclusive em UTI ou similar, UTI Neonatal, Unidade Coronariana e Unidade
Respiratdria, sem limitagdo de didrias;

b) Despesas com o uso de Centro Cirtrgico, de UTI ou similar, de UTI Neonatal, Unidade Coronariana e Unidade Respiratdria,
incluindo todo o material utilizado;

c) Diarias de maternidade e bergario;
d) Alimentagéo;
e) Servigos de Nutricdo e Dietéticos;

f) Servigos gerais de Enfermagem;



g) Servicos de diagndstico e de tratamento;
h) Honorarios Profissionais dos Médicos Assistentes relativos aos procedimentos clinicos e/ou cirurgicos;

i) Taxa de internacdo, de sala de cirurgia, de sala de parto, de sala de gesso e de outras necessdrias, incluindo os materiais
utilizados (inclusive os descartaveis), inclusive material de Osteossintese (entre outros: placas, fios, hastes, pregos, parafusos etc.),
enxertos vasculares e telas cirurgicas;

j) Hemodiélise e Dialise;
k) SessGes de quimioterapia e radioterapia, conforme solicitagdo médica;

I) Exames especificos e complementares para a elucidagdo diagndstica e indispensdveis para o controle da evolugdo da doenga que
motivou a internagdo, bem como as decorrentes da internagdo, e para o seu tratamento, até a alta hospitalar;

m)Medicamentos em geral, anestésicos, gazes medicinais, transfusdo de sangue e de seus derivados e/ou complementares,
sessGes de quimioterapia e radioterapia, conforme prescricdo do médico assistente, e outros procedimentos e servicos que se
fizerem necessarios durante o periodo da internagao;

n) Toda e qualquer taxa e todo material logistico utilizado (aparelhos, artigos utilizados etc.), assim como as despesas decorrentes
da remocdo do beneficiario, comprovadamente necessaria, para outro estabelecimento hospitalar, dentro dos limites de
abrangéncia geografica, previstos no contrato, conforme preconiza o art. 12, I, “e” da Lei 9.656/1998;

o) Casos pertinentes a clinica médica de urgéncia e emergéncia, quando solicitados e justificados pelo médico assistente.

5.3.10.5. Quando n3o houver acomodagdo hospitalar disponivel de acordo com os termos contratados, sera garantido o acesso a acomodagdo
em nivel superior, sem 6nus adicional para o beneficiario.

5.3.11. O plano contratado devera contemplar assisténcia pré-natal, obstétrica e neonatal, assegurada a cobertura de atendimento, servigos e
tratamentos de patologia congénita de criangas nascidas na vigéncia do contrato.

5.3.11.1. Durante o trabalho de parto e pds-parto imediato, o plano devera garantir a cobertura de um acompanhante a mulher
gestante/parturiente.

5.3.12. Devera ser assegurado atendimento ambulatorial e hospitalar para portadores de dependéncia quimica, transtorno psiquiatrico e em caso de
diagndstico FOO a FO9, F20 a F29, F70 a F79 e F90 a F98, relacionadas ao CID 10 (ambulatorial e internagdo), respeitado o periodo de tratamento indicado
pelo médico assistente.

5.3.12.1. Para beneficiarios portadores de transtornos psiquidtricos em situagdo de crise, sera assegurado o custeio integral de, pelo menos, 30
(trinta) dias de internag&o por ano, de forma ndo cumulativa, em hospital psiquidtrico ou unidade/enfermaria psiquidtrica em hospital geral.

5.3.12.2. Para beneficidrios portadores de quadro de intoxicagdo ou abstinéncia provocados por alcoolismo ou outras formas de dependéncia
quimica que necessitem de hospitalizagdo, sera assegurado o custeio integral de, pelo menos, 15 (quinze) dias de internagdo por ano, ndo
cumulativos, em hospital geral.

5.3.12.3. Também deverd ser assegurada a cobertura de todos os atendimentos clinicos ou cirurgicos decorrentes de transtornos psiquiatricos,
inclusive procedimentos médicos necessarios ao atendimentos de lesdes autoinflingidas.
5.3.12.4. Aos beneficiarios portadores de transtornos psiquidtricos em situagdo de crise serd assegurada a cobertura de 8 (oito) semanas anuais
de tratamento em regime de hospital-dia.
5.3.13. Além das coberturas ja mencionadas, o plano contratado deverd cobrir as despesas inerentes aos seguintes eventos:
5.3.13.1. Consultas médicas, inclusive eletivas e obstétricas para fins de pré-natal, em nimero ilimitado e sem limite de valor;
5.3.13.2. Internagdo hospitalar em hospitais, centros médicas, clinicas bdsicas e especializadas, sem limite de prazo, valor ou quantidade;
5.3.13.3. Internagdo em UTI, sem limite de prazo, valor ou quantidade;
5.3.13.4. Cirurgias em nimero ilimitado e sem limite de valor;
5.3.13.5. Exames médicos e clinicos em nimero ilimitado e sem limite de valor;
5.3.13.6. Servigos de diagndstico, de tratamento e procedimentos clinicos e cirurgicos;
5.3.13.7. Tratamentos relativos a doengas crénicas, congénitas, infecto-contagiosas e/ou endémicas, inclusive AIDS;
5.3.13.8. Tratamentos relativos a doengas de senilidade, constantes da Classificagdo Estatistica de Doencas e Problemas Relacionados a Saude -

Revisdo atualizada (CID-10), considerando sempre o ato normativo vigente;
5.3.13.9. Material de osteossintese (placas, pinos, parafusos, hastes, pregos, telas cirurgicas etc.), sem limite de quantidade ou de valor;

5.3.13.10. Acidentes do trabalho;

5.3.13.11. Atendimentos de urgéncia e emergéncia;
5.3.13.12. Assisténcia médica e hospitalar ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do beneficidrio, durante os primeiros 30 (trinta) dias apds o
parto ou a data oficial da adogdo;
5.3.13.13. Atendimentos nos casos de planejamento familiar;
5.3.13.14. Participagdo de médico anestesiologista nos procedimentos listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude vigente a época do
evento, caso haja indicagao clinica;
5.3.13.15. Atendimento fisioterapico com profissional capacitado e cadastrado no conselho de classe;
5.3.13.16. Atendimento psicoldgico com profissional capacitado e cadastrado no conselho de classe;
5.3.13.17. Exames laboratoriais e procedimentos destinados a auxiliar no diagndstico e no tratamento indicado pelo médico assistente.
5.3.14. O plano contratado deve assegurar transplantes de rim e de cdrnea, garantindo todas as despesas necessdrias a realiza¢do do transplante,

inclusive relativas a procedimentos vinculados, bem como as despesas assistenciais com doadores vivos, medicamentos utilizados durante a internagéo,
acompanhamento clinico no po6s- operatdrio imediato e tardio, exceto medicamentos de manutengdo e despesas com captagdo, transporte e preservagdo
dos drgdos na forma de ressarcimento ao SUS.

5.3.15. O plano contratado devera assegurar a cobertura de cirurgias odontoldgicas bucomaxilofaciais que exijam ambiente hospitalar, realizadas por
profissional legalmente habilitado. Deverdo estar incluidos: os exames complementares solicitados pelo cirurgido-dentista responsavel, desde que
vinculados a finalidade estritamente odontoldgica; o fornecimento de medicamentos, anestésicos, gazes medicinais e transfusdes; bem como a prestagdo
de servigos de enfermagem e alimentagdo durante o periodo de internagdo.

5.3.15.1. Cobertura da estrutura hospitalar necessdria a realizagdo de procedimentos odontolégicos que, embora passiveis de execugdo em
consultério, demandem internagdo hospitalar por indicagdo clinica devidamente justificada. Inclui-se, nesse contexto, a cobertura de exames
complementares solicitados pelo cirurgido-dentista assistente, legalmente habilitado pelo respectivo conselho profissional, desde que vinculados



exclusivamente a finalidade odontoldgica, bem como o fornecimento de medicamentos, anestésicos, gazes medicinais, transfusdes, servigos de
enfermagem e alimentagdo durante o periodo de internagdo.

5.3.15.2. Quando constatada a impossibilidade de locomogdo do beneficidrio pelo médico assistente, sera assegurada a cobertura de remogdo
por meio de ambulancia, observadas as diretrizes da Lei n. 9.656/1998 e da RN 490/2022 da ANS.

5.3.16. A contratada devera observar as seguintes condigdes de atendimento:

5.3.16.1. Autorizagdo de medicamentos e materiais (inclusive drteses e proteses cirdrgicas) de acordo com a indicagdo do médico assistente e
segundo as exigéncias da ANVISA, viabilizando a disponibilizagdo de itens importados nacionalizados, em caso de inexisténcia de similares nacionais;

5.3.16.2. Em consultas médicas, os beneficidrios devem ser atendidos no consultério dos médicos credenciados, indicados na relagdo divulgada
pela contratada, observado o horario normal de seus consultérios e com agendamento prévio. As consultas em pronto socorro na rede credenciada
serdo prestadas pelo médico que estiver de plantdo;

5.3.16.3. Atendimentos ambulatoriais, exames complementares, internag8es clinicas, cirirgicas e obstétricas serdo realizados por médicos
credenciados nos estabelecimentos de saude que integram a rede prestadora de servicos da CONTRATADA, mediante apresentagdo da Guia de
Solicitagdo de Servigos, emitida pelo médico assistente ou cirurgido dentista, previamente autorizada pela contratada, exceto nas hipdteses de
urgéncia ou emergéncia, respeitado o Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS e diretrizes de utilizagao.

5.3.16.4. Cirurgias bucomaxilofaciais serdo realizadas por profissional devidamente habilitado e integrante da rede de prestadores de servigcos da
contratada, mediante apresentagdo da Guia de Solicitagdo de Servigos por ele emitida, previamente autorizada pela CONTRATADA, exceto nas
hipéteses de urgéncia ou emergéncia.

5.3.16.5. Para terapia imunobiolédgica endovenosa ou subcutanea para tratamento de artrite reumatoide, artrite psoraise, doenga de Crohn e
espondilite anquilosante, a contratada indicara o fornecimento e/ou estabelecimento para realizagdo do servico, mediante apresentacdo da Guia de
Solicitagdo de Servico e Receitudrio, ambos emitidos pelo médico assistente e previamente autorizados pela contratada, respeitado o Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude da ANS e diretrizes de utilizagdo.

5.3.17. O atendimento, dentro da segmentagdo e da area de abrangéncia estabelecida no contrato, deve ser assegurado independentemente do
local da origem do evento.

5.3.18. No caso de servigos ou procedimentos que dependam de autorizagdo da contratada, deverdo ser observados os prazos maximos de
atendimento estabelecidos pela ANS.

5.3.19. Em caso de descredenciamento, extingdo de convénio, redimensionamento por redugdo, substituicdo ou exclusdo parcial de servigos
hospitalares, bem como exclusdo de servicos de urgéncia e emergéncia, a contratada deverd observar integralmente os prazos e procedimentos
estabelecidos pela ANS, devendo disponibilizar no Portal Corporativo, em espaco especifico, a informagdo prévia da alteragdo com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias do término da prestacdo do servico, mantendo-a acessivel por 180 (cento e oitenta) dias, sem prejuizo da comunicagdo individualizada
quando aplicavel. Paralelamente, devera assegurar a reposi¢do do atendimento suprimido no prazo méximo de 30 (trinta) dias contados da expedicdo da
comunicagdo prévia da alteracdo da rede de atendimento, mediante novo credenciamento que mantenha o nivel de qualidade e cobertura exigidos neste
Termo de Referéncia, garantindo a continuidade dos atendimentos em curso até a efetiva substituigdo e comunicando formalmente todas as providéncias
adotadas a contratante e aos beneficiarios.

5.3.20. Todos os servigos, unidades de salude e profissionais credenciados/referenciados (rede assistencial) deverdo constar dos livretos ou em
consulta eletrénica (por aplicativo ou sitio eletrénico), a serem fornecidos pela contratada, que deverdo ser mantidos atualizados durante toda a vigéncia do
Contrato.

5.3.21. A contratada devera disponibilizar canais de atendimento ao usuario (0800, Central de Atendimento, aplicativos, etc.), para solicitagBes e

informagdes sobre rede credenciada, andamento das solicitagdes, consulta as autorizagdes ou recusas emitidas pela prestadora do servigos, pagamento de
atos complementares, entre outras funcionalidades destinadas a facilitar o acesso e a informagdo do beneficiario.

5.3.22. A contratada devera fornecer o cartdo de identificagdo do beneficidrio no prazo de 10 (dez) dias Uteis, observando o que se segue:

a) Sera expedido, por meio digital, em aplicativo préprio, sem prejuizo de qualquer atendimento, o cartdo de identificagdo ou documento
equivalente individualizado para cada beneficidrio cadastrado, a ser utilizado na fruigdo dos servigos contratados;

b) O cartdo de identificagdo mencionada na alinea “a” devera ser disponibilizado para os beneficidrios em até 10 (dez) dias Uteis da data
da inclusdo no plano, de forma gratuita. O contratante fica responsavel por informar aos beneficidrios o prazo de disponibilizagdo do
cartdo de identificagdo aos beneficiarios do plano;

c) Caso o beneficidrio ndo esteja na posse do cartdo individual de identificagdo e necessite de atendimento, devera entrar em contato
com a contratada que Ihe fornecerd o cédigo de identificagdo, cuja apresentagdo, acompanhada de documento de identificagdo com foto,
emitido por drgdo oficial, assegura o gozo dos direitos e vantagens deste contrato;

d) O beneficidrio deverd acessar o cartdo de identificagdo digital, por meio de aplicativo de celular nas versées Android e 10S;

e) A partir da exclusdo do beneficiario do plano, a contratada adotara as providéncias necessdrias para encerrar o acesso do beneficiario
em até 30 ( trinta) dias. A utilizagdo do plano de saude a partir da exclusdo do plano sujeita o beneficiario as medidas legais cabiveis;

f) Na hipdtese de perda ou extravio de dispositivo mével que contemple o cartdo de identificagdo virtual, o contratante e/ou beneficidrio
devera comunicar imediatamente a contratada através dos canais de atendimento;

g) Além do cartdo digital, mediante solicitacdo do beneficiario, podera ser disponibilizado cartdo fisico, sendo que neste formato, sera
cobrado prego praticado pela operadora. O cartdo de identificagdo sera enviado em até 30 ( trinta) dias para contratante CONTRATANTE
ou para o endereco informado pelo beneficiario titular na adesdo ao plano saude;

h) Em caso de extravio do cartdo de identificagdo, o usuario beneficidrio obrigatoriamente devera comunicar o Departamento de Pessoal
da CONTRATANTE sob pena de responder pelos prejuizos que advierem de sua indevida utilizag3o.

5.4. A proposta devera constar declaragdo expressa de que os seus pregos incluem todos os custos e despesas, tais como custos diretos e indiretos,
tributos incidentes, taxas de administragdo e outras, materiais, servigos, encargos sociais e trabalhistas, seguros, lucro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto deste Termo.

5.4.1. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou incorretamente cotados serdo considerados como
incluidos nos precos, ndo sendo considerados pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, devendo os servigos de salude ser fornecidos aos
beneficiarios sem 6nus adicionais.

5.5. As operadoras deverdo oferecer pregos unitarios, expressos em real, para o Plano Basico em Enfermaria e para o Plano Opcional em Apartamento
Individual com Banheiro Privativo, devendo apresentar valores por faixa etéria, considerando o contingente estimado no subitem 5.11.

5.5.1. As faixas etarias e os quantitativos potenciais explicitados no subitem 5.11 sdo varidveis, pois decorrem do numero do Perfil Etario atualizado
até margo de 2025, ndo significando total adesdo ao Plano de Assisténcia a Saude nem sua permanéncia nele, e, por isso, ndo sendo assegurado a
operadora contratada um valor exato fixo.

5.6. Serd vencedora a operadora que ofertar o menor precgo para o Plano Basico em Enfermaria.

5.7. Os pregos ofertados para o Plano Opcional em Apartamento Individual com Banheiro Privativo ndo integrardo o prego para fins de julgamento,
uma vez que representa apenas a ampliagdo da opgdo dos servigcos para os beneficiarios, razdo pela qual a operadora ofertante ficard obrigada a disponibiliza-los
para contratagdo opcional pelos beneficiarios.



5.7.1. O valor correspondente a diferenga entre o Plano Bésico em Enfermaria e o Plano Opcional em Apartamento Individual com Banheiro
Privativo se dard de acordo com a adesdo dos beneficiarios, sendo a parcela custeada pelo beneficidrio titular debitada em seu contracheque, nos
percentuais previstos no Anexo |l e de acordo com o previsto neste Termo, e repassado a operadora contratada.

5.7.2. Caso ndo haja margem consignavel, para que o beneficidrio possa pagar a parcela que lhe cabe custear por débito em seu contracheque, a
operadora podera oferecer outros meios de pagamento, devendo ser observado o disposto no subitem 7.26.2., o beneficiario recuperando sua margem de
consignavel deverd retomar os pagamentos do débito citado neste item através de desconto no contracheque.

5.8. Considerando o disposto no item 5.3 do Estudo Técnico Preliminar e na Informagdo n2 13/2025 — COAD/DETRAN, que preveem a ampliagdo da
base de beneficidrios do Plano de Saude em decorréncia de concurso publico em andamento, as operadoras licitantes deverdo observar, além dos 979
beneficiarios atualmente cadastrados, o acréscimo estimado de 240 novos beneficidrios, assim distribuidos:

5.8.1. Sendo 80 novos servidores efetivos: considerados na faixa etaria “acima de 59 anos”;
5.8.2. Sendo 160 dependentes legais: distribuidos proporcionalmente entre as faixas etarias “00 a 18 anos” e “acima de 59 anos”, conforme média
utilizada para estimativa no ETP.
5.9. A metodologia utilizada na Informagdo n2 13/2025 e replicada no ETP consistiu em:
5.9.1. Considerar, para dependentes, a média aritmética entre as faixas etdrias de 00 a 18 anos e acima de 59 anos, representando os extremos de
custo;
5.9.2. Considerar, para novos servidores, o valor unitdrio da faixa acima de 59 anos, por representar o cenario de maior impacto financeiro;
5.9.3. Multiplicar os valores unitarios médios pelas quantidades estimadas (80 servidores e 160 dependentes) e projetar o resultado para 12 meses,

alcangando o valor adicional estipulado no subitem 7.7 do ETP.

5.10. Essa técnica, embora conservadora, é tecnicamente adequada a fase de planejamento, assegurando que o orgamento contemple a expansdo de
beneficiarios sem comprometer o equilibrio financeiro da futura contratacdo.

5.11. 0O modelo de planilha de pregos adotara a seguinte estrutura de referéncia:

Faixa | Idade (anos) | Quantidade atual (979) | Acréscimo estimado (240) | Total projetado
1 00-18 95 80 175
2 19-23 37 - 37
3 24-28 8 - 8
4 29-33 33 - 33
5 34-38 90 - 90
6 39-43 109 - 109
7 44 - 48 48 - 48
8 49 -53 45 - 45
9 54 —-58 52 - 52
10 59+ 462 160 622
Total 979 240 1.219
5.12. As operadoras deverdo apresentar a proposta financeira consolidada para o total de 1.219 beneficidrios, discriminando o valor unitario e o valor

total por faixa etaria, de acordo com a seguinte estrutura:

PROPOSTA FINANCEIRA

Faixa Idade em Anos Quantidade | Valor Unitario Valor Total

1 00-18 175

2 19-23 37

3 24-28 8

4 29-33 33

5 34-38 90

6 39-43 109

7 44 -48 48

8 49 -53 45

9 54 - 58 52

10 59+ 622

TOTAL 1.219
VALOR TOTAL MENSAL (SOMAT()RIO DO TOTAL DE TODAS AS FAIXAS)
VALOR TOTAL ANUAL (VALOR TOTAL MENSAL X 24 MESES)

5.13. A adogdo do modelo ajustado de planilha de pregos:
5.13.1. harmoniza a estimativa orgamentaria do ETP com a estrutura de precificagdo do TR;

5.13.2. assegura previsibilidade e coeréncia técnica entre a base de célculo utilizada na estimativa de valor e a forma de apresentagdo das propostas
pelas operadoras;

5.13.3. mantém a transparéncia e o equilibrio na comparagdo entre as propostas, sem interferir na metodologia de precificagdo definida no Termo de
Referéncia.

Especificagdio da garantia do servico (art. 40, §1%, inciso lll, da Lei n® 14.133, de 2021):

5.14. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada

parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagBes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se
o uso de mensagem eletronica para esse fim.
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6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Ap0ds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada para
reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera informag¢des acerca das obrigagBes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das
estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sang¢des
aplicaveis, dentre outros.

6.6. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) de contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de
2021, art. 117, caput).

6.7. O fiscal de contrato fiscalizard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragdo, conferindo as notas fiscais e as documentagdes exigidas para o pagamento, e apds o ateste, encaminhar ao gestor de
contrato, para ratificagdo. (Decreto Estadual n2 32.449, de 2023, art. 48, Il1);

6.7.1. O fiscal de contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, inclusive o
controle do saldo e da vigéncia contratual, determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n2 14.133, de
2021, art. 117, §19, e Decreto Estadual n2 32.449, de 2023, art. 48, ll);

6.7.2. O fiscal de contrato notificara formalmente a contratada quando forem constatados inadimplementos contratuais, para, dentro de um prazo
razoavel, elaborar manifestagdo e solugdo do problema. (Decreto Estadual n® 32.449, de 2023, art. 48, X);
6.7.3. O fiscal de contrato devera observar ainda as regras relativas a sua atuagdo de que trata o Titulo IV, Capitulo I, Se¢do IV, Subsegdo Il do
Decreto Estadual n2 32.449, de 2023.
6.8. O gestor de contrato devera acompanhar o desenvolvimento da execugdo por meio de relatérios e demais documentos relativos ao objeto
contratado, o qual tera apoio técnico e operacional do fiscal de contrato, subsidiando-o de informagdes pertinentes as suas competéncias.
6.8.1. O gestor de contrato devera observar ainda as regras relativas a sua atuagdo de que trata o Titulo IV, Capitulo Il, Se¢do IV, Subsegdo | do
Decreto Estadual n2 32.449, de 2023.
6.9. O contratado devera designar formalmente o preposto para representd-lo, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.
6.9.1. A indicacdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada,
devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.
7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo llI.
7.1.1. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate
que a Contratada:
7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,
7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior
a demandada.
7.2. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.
7.3. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerard preferencialmente o nivel do atendimento do(s) indicador(es) disposto(s)

no Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR).
Do recebimento:

7.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelo fiscal do contrato, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a , da Lei n® 14.133 e Decreto Estadual n2 32.449, de 2023, art. 50).

7.4.1. O prazo da disposigdo acima serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a comprovagdo da
prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.5. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do contrato ird apurar o resultado das avaliagGes da
execuc¢do do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.5.1. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Bes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica
medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.5.2. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da uUltima e/ou Unica medi¢do de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n? 14133, de 2021)

7.5.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrugdes exigiveis.

7.5.1. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia
e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.6. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugao do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao
gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.7. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisério, pelo gestor de contrato ou
comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

7.7.1. Analisar os documentos referentes ao recebimento do objeto contratado, avaliando as informag¢des e documentos emitidos pelo fiscal de
contrato.

7.7.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes
apresentadas;

7.7.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo; e

7.7.4. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor

dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

7.8. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei
n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de
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liquidagdo e pagamento.

7.9. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou
no instrumento de cobranga.

7.10. O recebimento provisdério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidagdo:

7.11. Para fins de liquidagdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os

elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
a) o prazo de validade;
b) a data da emissdo;
c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;
e) ovalor a pagar; e
f) eventual destaque do valor de reteng&es tributarias cabiveis.

7.12. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, sem 6nus a contratante;

7.13. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da

Lein®14.133/2021.

7.14. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutenc¢do das condig¢des de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar
possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no &mbito do dérgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

7.15. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de
5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

7.16. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos drgdos responsdveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.17. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.18. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o
contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF, ou sitios oficiais.

Prazo de pagamento:

7.19. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias Uteis, contados da finalizacdo da liquidagdo da despesa, conforme secdo
anterior.
7.20. No caso de atraso pelo Contratante, eventuais indices de corregdo monetaria a serem aplicados para atualizagdo do valor deverdo ser mediante

aplicagdo do indice IPCA de corregdo monetaria ou outro indice que venha a substitui-lo.

Forma de pagamento:

7.21. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
7.22. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.23. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.
7.23.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do

pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.24. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrera a retencgdo tributaria
quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovacgdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.25. O pagamento da parcela custeada pelos beneficiarios titulares, inclusive quanto aos seus dependentes é descontada em folha de pagamento, e
serd efetuado pelo Detran/RN através de consignagdo em favor da operadora contratada;

7.25.1. Caso ndo haja margem consignavel, para que o beneficiario possa pagar a parcela que lhe cabe custear por débito em seu contracheque, a
operadora podera oferecer outros meios de pagamento, devendo ser observado o disposto no subitem 7.26.2. O beneficidrio recuperando sua margem de
consignavel devera retomar os pagamentos do débito citado neste item através de desconto no contracheque.

7.26. O desconto mensal em folha de pagamento dos beneficiarios titulares, de que trata o subitem 7.25., serd efetivado em valores mensais ndo
superiores a margem consignavel da remuneragdo ou provento.

7.26.1. O periodo de insuficiéncia de margem consignavel ndo exime o beneficidrio da quitacdo dos débitos de sua responsabilidade.

7.26.2. Nas situagdes em que mesmo a contratada oferecendo os meios adequados para quitagdo dos débitos, o beneficiario passe mais de 30

(trinta) dias corridos sem efetuar o devido pagamento, deverd a contratada informar a situacdo de inadimpléncia ao contratante, que notificard o
beneficiario titular para que proceda com a regularizagdo do débito no prazo de 3 (trés) dias Uteis sob pena de suspensdo dos servigos ao beneficiario titular
e seus dependentes. A contratada tem um prazo de até 3 (trés) dia Uteis para normalizar a prestagdo dos servigos, mediante a comprovagdo da quitagdo dos
referidos débitos do beneficiario titular e seus dependentes.

7.26.2.1. Em sendo constatada a ndo quitacdo do débito pelo beneficidrio no prazo de 3 (trés) dias Uteis, devera a contratada informar sobre a
suspensdo dos servigos para que seja providenciada a interrup¢do do pagamento pela contratante na forma do subitem 7.28.

7.26.2.2. O Detran/RN deverd repassar o valor referente a prestacdo mensal da parcela custeada pelos beneficiarios, a contratada do Plano de
Assisténcia a Saude, de todos que tiverem margem consignavel para débito em contracheque, sob pena de suspensdo do atendimento do beneficiario
e de seus dependentes, devendo o valor restante, referente aos beneficiarios que ndo tiverem margem consignavel para débito em contracheque, ser
cobrado do beneficidrio diretamente pela contratada, através de outros meios de pagamento.

7.26.2.3. Caso o beneficidrio titular ndo quite os seus débitos no prazo de 60 (sessenta) dias, mesmo a contratada oferecendo os meios
adequados para tal, o beneficidrio titular e seus dependentes serdo excluidos do Plano de Assisténcia a Saude.
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7.26.3. O beneficiario titular podera solicitar a sua exclusdo do Plano de Assisténcia a Saude a qualquer tempo, sendo exigida, nesta hipotese, a
quitagdo de eventuais débitos.

7.27. A licitante vencedora se responsabilizara por comunicar ao DETRAN/RN, a qualquer tempo, as alteragbes posteriores as situacdes declaradas,
porventura ocorridas durante a execugdo do Contrato.

7.28. A suspensdo da prestagdo do servigo a qualquer dos beneficiarios, seja por inadimpléncia do mesmo ou por qualquer outro motivo ensejara na
paralisacdo do pagamento pelo contratante da contraprestacdo prevista no Anexo Il deste termo, somente no que diz respeito aos valores unitarios dos
beneficiarios que tiveram seus servigos suspendidos.

7.29. Se, por qualquer motivo alheio a vontade do Contratante, for paralisada a prestacdo do servigo, o periodo correspondente ndo gerara obrigagdo de
pagamento.

Antecipagdo de pagamento:

7.30. A presente contratagdo ndo permite a antecipa¢do de pagamento.
Reajuste:
7.31. A mudanga na faixa etédria dos beneficiarios automaticamente promovera o reajuste dos pregos independentemente do reajuste previsto no

presente Termo. A variagdo do preco em razdo da faixa etaria somente devera incidir quando o beneficidrio completar a idade limite, ou seja, no més
subsequente ao do seu aniversario.

7.32. O reajuste do plano de satide com plano médico hospitalar coletivo devera atender as regras da IN 28/2022 da ANS, em especial:
7.32.1. a necessidade de comunicagdo da ANS sobre o reajuste das contrapresta¢es pecunidrias por parte da contratada;
7.32.2. em caso de variagdo positiva na contraprestagdo pecunidria, ainda que decorrente de reequilibrio econdmico atuarial: ndo podera haver

reajuste em periodicidade inferior a doze meses, ressalvada a mudanca de faixa etdria, migracdo e adaptacdo do contrato a Lei Federal n? 9.656/1998; o
reajuste anual do valor das mensalidades e a tabela de pregos para novas adesGes deverdo ser informados com prazo de antecedéncia de dois meses da
aplicagdo do reajuste em relagdo a data-base de aniversério, assim considerada o més da assinatura do contrato;

7.32.3. em caso de reajuste por sinistralidade, devera ser observada a diretriz dos itens 3, 4, 5 e 6 do ponto "G" do Tema XII, da IN 28/2022 da ANS.
7.33. Nos termos do art. 37, § 12, da RN 565/2022 da ANS, admite-se o agrupamento de planos com menos de trinta beneficiarios ou a quantidade
estabelecida pela operadora, observados os critérios de reajuste anteriormente definido opara o agrupamento.

7.34. Ndo poderd haver aplicagdo de percentuais de reajuste diferenciados entre as faixas etdrias e/ou entre beneficidrios titulares e dependentes,
conforme a previsdo dos art. 25 e 26 da Resolugdo Normativa 557 da ANS.

7.35. Qualquer reajuste de pregos devera estar amparado pelas normas expedidas pela ANS e demais legislagdes pertinentes.

7.36. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.37. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta:

8.1. 0O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAOQ, sob a forma ELETRONICA, com
adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PREGCO GLOBAL.

Exigéncias de habilitagdo:

8.2. Previamente a analise dos documentos necessarios a habilitagdo, a Administragdo verificard o eventual descumprimento das condi¢Ges para
contratagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que a impec¢a, mediante consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:
8.2.1. Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF;
8.2.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido;
8.2.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido.
8.3. Para fins de habilitagdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagdo juridica:
8.3.1. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
8.3.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada

a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.3.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.3.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial do Estado e arquivada na
Junta Comercial da unidade estadual onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instrucdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

8.3.5. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatoério de seus administradores;

8.3.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade
simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo
no Registro onde tem sede a matriz

8.3.7. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n? 5.764, de 16 de dezembro
1971.
8.3.8. Agricultor familiar: Declaragdo de Aptidao ao Pronaf — DAP ou DAP-P vdlida, ou, ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial
de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 22, §32 do Decreto n2 11.802, de 28 de novembro de 2023.
8.3.9. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que comprove a qualificagdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos
da Instrucdo Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).
8.3.10. Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade objeto do contrato, expedido pela ANS, nos termos da Lei Federal n? 9.656/1998.

8.4. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidagdo respectiva.

Habilitagdo fiscal, social e trabalhista:

8.5. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
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8.6. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretério da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.7. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.8. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

8.9. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.10. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

8.11. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condi¢do mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.12. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar Estadual n2 675, de 2020 e Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificagdo Econémico-Financeira:

8.13. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, ou de sociedade
simples;

8.14. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n? 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso ll);

8.15. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentacdo pelo

licitante de balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela
aplicagdo das seguintes formulas:

I- Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante);
Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
I - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).

8.16. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitagdo capital minimo de 10% do valor total estimado da contratagdo.

8.17. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os
demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 65, §12).

8.18. O balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 69, §62)

Qualificagdio Técnica:

8.19. Certificado de Registro da Licitante no Conselho Regional de Medicina da sua jurisdi¢do, dentro do seu prazo de validade. A Licitante vencedora, se
de outra jurisdi¢cdo que ndo a do Rio Grande do Norte, devera estar registrada ou se registrar no Conselho Regional de Medicina do Rio Grande do Norte antes da
assinatura do Contrato, e como condigdo para tanto, sob pena de aplicagdo das sangGes previstas para a inadimpléncia total.

8.20. Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.20.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as caracteristicas
minimas:

8.20.1.1. Considera-se compativel o atestado que comprovar a execugdo de servigos por meio de plano ou seguro de salide para um universo de,
no minimo, 25% (vinte e cinco por cento) do quantitativo total estimado de beneficiarios previsto neste Termo, vedadas limitagdes de tempo e de
locais especificos relativas aos atestados.

8.20.1.2. Atestado ou certiddo que demonstre que o licitante tenha executado servigos similares ao objeto da licitagdo por, no minimo, 2 (dois)
anos, sucessivos ou nao.
8.20.1.3. O(s) atestado(s) deve(m) conter o nome, enderego e o telefone de contato do(s) atestador(es), ou qualquer outro meio do qual o
Detran/RN possa se valer para manter contato com a(s) pessoa(s) declarante(s);
8.20.2. Serd admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatério de diferentes atestados executados de forma
concomitante.
8.20.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
8.20.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagGes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando

solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

8.20.5. Prova de atendimento aos requisitos previstos na lei vigente.
8.21. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:
8.21.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas

atas de inscri¢do e a comprovagdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 42, inciso XI, 21, inciso | e
42,8822 a 62dalein.5.764, de 1971;

8.21.2. A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

8.21.3. A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagdo do servico;

8.21.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.21.5. A comprovagdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;

8.21.6. Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundagdo; b) estatuto social com a ata da

assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagdo das trés ultimas
assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides
seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagdo; e
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8.21.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme disp&e o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas
da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo fiscalizador.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo é de RS 24.987.016,16 (vinte e quatro milhdes, novecentos e oitenta e sete mil, dezesseis reais e dezesseis

centavos), conforme Nota Técnica 82 (37797021) realizada pelo setor competente, nos moldes do art. 23 da Lei n2 14.133, de 2021.

9.2. O detalhamento de custos com a planilha com os pregos unitarios estdo apostos na Pesquisa de Pregos (37234782).

10. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral do Estado do RN.
10.1.1. A contratagdo sera atendida pela dotagdo:

I- Acdo: 25.203 26.122.0100 247401 — Manutencgdo e Funcionamento do Detran - RN.

Il - Elemento de Despesa: 33.90.39.50 — Servigo Médicos, Internagdo Hospitalar, Odont. e Laboratorial.

- Fonte: 0.5.01.925301 — Outros Recursos Ndo Vinculados - DETRAN - Taxas Gerais.

10.2. A dotacgdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos

correspondentes, mediante apostilamento.
11. RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO

Equipe de Planejamento da Contratagdo*

SERVIDOR

AREA

Wellington Jorge Alves Tindco
Matricula 224.940-5

Requisitante

Matienio Duarte Hilario

Matricula 215.075-1 Tecnica
Aline Kelly Costa da Silva Técni
Matricula 215.147-2 eenica
Katia Cristina Maciel de Souza Técni
Matricula 176.509-4 eenica
Antonino Melo dos Santos Tacni
Matricula 199.473-5 ecnica
Marcelo José de Britto Campos L.
Técnica

Matricula 214.511-1

Juedson Costa de Oliveira
Matricula 214.539-1

Administrativa

*Instituicdo da Equipe de Planej. da Contratagdo (34336614) e requisitante subscrito no Documento de Formalizagdo da Demanda (34196050)

ANEXO | - PERFIL ETARIO

ESTATISTICA DE USUARIOS DETRAN POR FAIXA ETARIA - CONSOLIDADO
EMPRESA : DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO / RN

REFERENCIA: 03/2025
FAIXA ETARIA ENFERMARIA -A | APARTAMENTO -D TOTAL
0-18 92 3 95
19-23 35 2 37
24-28 38 0 8
29-33 32 1 33
34-38 86 4 90
39-43 102 7 109
44-48 46 2 48
49-53 40 5 45
54-58 51 1 52
59-999 442 20 462
TOTAL 934 45 979

ANEXO Il - PERCENTUAIS DE PARTICIPACAO
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QUADRO DE ESCALONAMENTO DE PERCENTUAIS DE PARTICIPACAO DO
FUNCIONARIO NO PLANO DE SAUDE DO DETRAN/RN POR CARGO

ITEM CARGO DETRAN % FUNCIONARIO
%
1. DIRETOR 60.0 40,0
COORDENADOR 75.0 25,0
3. SUBCOORDENADOR 84.0 16,0
/ SUPERVISOR
4. ANALISTA DE 83,5 16,5
TRANSITO
5. CHEFE DE GRUPO 89,0 11,0
6. ASSISTENTE DE 92,3 7.7
TRANSITO
7. AUXILIAR DE 94,5 5,5
SERVICOS GERAIS

Os percentuais acima foram estabelecidos na Lei Complementar Estadual do RN n2 696, de 20 de Janeiro de 2022.

ANEXO IIl - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS

|- Os critérios para avaliagdo da execugdo do objeto estdo abaixo descritos.

Indicador n2 1 - Cobertura da Rede Ambulatorial e Hospitalar

Item

Descrigdo

Finalidade

Verificar o cumprimento da exigéncia minima de clinicas médicas
particulares por mesorregido do Estado, conforme item 5.3.8 do
Termo de Referéncia, avaliando a manuten¢do da rede assistencial
minima durante a execugdo contratual.

Meta a cumprir

Manter 2 95% das clinicas minimas exigidas (24 no total).

Instrumento de medigdo

Relatério mensal da rede assistencial apresentado pela contratada,
validado pela fiscalizagdo.

Forma de acompanhamento

Conferéncia documental e, se necessario, visitas amostrais a unidades
assistenciais.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

CRAH = (NCM / NMCM) x 100
* NCM = ndmero de clinicas efetivamente disponiveis e operacionais.
¢ NMCM = nmero minimo exigido de clinicas (24).

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da execugdo contratual.

Faixas de ajuste no pagamento

e 295%=0%

® 90-94% =-3%
e 80-89% =-6%
o <80%=-10%

Sangées

Glosa proporcional no pagamento mensal e registro de ndo
conformidade contratual.

Observagoes

A verificacdo considera a disponibilidade de clinicas em
funcionamento regular em cada mesorregido, conforme TR.

Indicador n2 2 - Disponibilidade de Leitos Hospitalares

Item

Descrigdo

Finalidade

Verificar se os hospitais credenciados mantém a disponibilidade
minima de leitos clinicos, cirurgicos, obstétricos, pediatricos e de UTI
exigida no Termo de Referéncia.




Meta a cumprir

Manter 2 100% dos leitos exigidos por categoria.

Instrumento de medigao

Relatério mensal hospitalar emitido pela contratada e validado pelo
fiscal técnico, com suporte documental.

Forma de acompanhamento

Conferéncia documental e unidades

hospitalares credenciadas.

inspe¢des pontuais nas

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

DLH = (LHdisp / LHexig) x 100

o LHdisp = leitos efetivamente disponiveis.
¢ LHexig = leitos minimos exigidos no TR.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da execug¢do contratual.

Faixas de ajuste no pagamento

e 100% =0%
® 95-99% =-3%
e 90-94% =-5%
o <90% =-8%

Sangées

Glosa proporcional e adverténcia. Persistindo a irregularidade, podera
ensejar aplicagdo de multa contratual.

Observagdes

Indicador de natureza critica por refletir a capacidade operacional da
rede hospitalar de referéncia.

Indicador n2 3 - Manutengdo da Rede Credenciada

Item

Descrigdo

Finalidade

Avaliar se a contratada mantém a quantidade de estabelecimentos de
saude (hospitais, clinicas, consultérios e laboratérios) informada no
inicio do contrato.

Meta a cumprir

Manter 2 95% da rede credenciada inicial.

Instrumento de medigdo

Relatério mensal de rede credenciada atualizado, acompanhado de
eventuais comunica¢des de descredenciamento e reposigdo.

Forma de acompanhamento

Conferéncia documental, cruzamento com a base de dados da ANS,
relatérios de credenciamento e, se necessario, visitas amostrais a
unidades assistenciais.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

MRC = (NER / NEI) x 100
¢ NER = estabelecimentos credenciados ativos.
¢ NEI = estabelecimentos informados no inicio do contrato.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da execugdo contratual.

Faixas de ajuste no pagamento

o >95%=0%

e 90-94% =-3%
® 85-89% =-6%
o <85%=-10%

Sangées

Glosa proporcional e possivel adverténcia formal em caso de
reincidéncia.

Observagoes

Indicador vinculado a integridade e estabilidade da rede médico-
hospitalar ofertada.

Indicador n2 4 - Cumprimento do Prazo de Reposi¢do de Rede

Item

Descrigdo

Finalidade

Avaliar se as substituicdes de clinicas, laboratérios ou hospitais
descredenciados sdo realizadas no prazo maximo de 30 dias, contados
da expedi¢do da comunicagdo prévia da alteracdo da rede de
atendimento, conforme determina o Termo de Referéncia.




Meta a cumprir Garantir 100% das reposi¢des dentro do prazo contratual.

Relatérios mensais de alteragdes cadastrais da rede credenciada,

Instrumento de medi¢do . . . -
comunicados formais de descredenciamento e substituigdo.

Verificagdo documental pelo fiscal técnico, com andlise das datas de

Forma de acompanhamento , K
P saida e entrada de cada unidade.

Periodicidade Mensal.

PRR = (NDrep / NDtotal) x 100
Mecanismo de Calculo o NDrep = reposi¢Oes realizadas dentro do prazo de 30 dias.
¢ NDtotal = total de descredenciamentos no més.

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da execugdo contratual.

e 100%=0%

® 90-99% =-3%
e 80-89% =-6%
o <80%=-10%

Faixas de ajuste no pagamento

Glosa proporcional e registro de ndo conformidade. Reincidéncia

Sangdes . — .
¢ podera acarretar aplicagdo de penalidade contratual.

Indicador complementar ao de Manutengdo da Rede, com foco na

Observagoes - . - s
vag continuidade do atendimento e tempestividade da reposicdo.

CALCULO GLOBAL DO DESEMPENHO MENSAL

IMR= (CRAH x 0,30) + (DLH x 0,25) + (MRC x 0,30) + (PRR x 0,15)

Desempenho Global (IMR) Classificagdo Ajuste Global Aplicavel
295% Pleno 0%
90% a 94% Satisfatdrio -5%
80% a 89% Regular -10%
<80% Insatisfatério -15%

Observagdes Gerais
O resultado de cada indicador sera consolidado mensalmente e servira de base para célculo do desempenho global do contrato.
As glosas aplicam-se sobre o valor mensal da fatura da contratada.

O desempenho inferior a 80% podera ensejar, além da glosa maxima, abertura de processo administrativo para aplicacdo de penalidades conforme a Lei n?
14.133/2021 e o contrato.

As evidéncias deverdo ser arquivadas no processo SEI correspondente, com registro da aferi¢do e assinatura da fiscalizagdo.

APENDICE
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DETRAN-RN
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO

Processa n? 02910005.001916/2025-39

1. INFORMAGOES BASICAS

1.1. Numero do Processo Administrativo: 02910005.001916/2025-39

1.2 DFD n2: 34196050

1.3. Legislacdo vigente: Lei 14,133/2021

2. DESCRICJT\O DA NECESSIDADE [ART. 18, §12, INCISO 1)

2.1, Trata-se de Contratagdo de empresa especializada, operadora de planos de salide, para a prestacdo de servigos de assisténcia suplementar a satde

propria efou credenciada, com abrangéncia no Estado do Rio Grande do Norte e nos casos de urgéncia e emergéncia em dmbito nacional, na modalidade colet
Agéncia Nacional de Salide Suplementar — ANS, para os servidores/empregados do Departamento Estadual de Transito do Rio Grande do Norte — DETRAN/RN;

2.2, A garantia de um plano de assisténcia medica hospitalar para o quadro funcional do DETRAN/RN se configura numa estratégia de fortalecimentt
valorizagdo dos servidores e responsabilidade social da Administragdo Publica;

2.3, Sob o aspecto juridico, a contratagdo & necessaria, na medida em que estd consignada como obrigagdo do DETRAN/RN, prevista no Art. 25-B d
B.014, de 14 de novembro de 2001 e alteragtes posteriores, ficando assegurada a concessdo de plano de saude de assisténcia médica hospitalar, com atendimen
emergéncia, em ambito estadual;

2.4, Ainda neste diapasdo a Lei Complementar n2 777, de 03 de janeiro de 2025, no Art. 94, altera a Lei Estadual n2 8,014, 14 de novembro de 2001, torr
extensivo a dois dependentes, bem como o Art. 95 dispde que aplica-se, no que couber, aos servidores aposentados e aos pensionistas.

2.5. Ademais, permanecer oferecendo condigdes de assisténcia & salde para o quadro funcional é fator diferencial na qualidade de vida, manuteng
comprometimento, minimizando fatores de riscos que causam absenteismo, propiciando a tranquilidade necessaria para o bom desenvolvimento das atividades la
2.6. Considerando que a manutencdo da salide é uma necessidade basica do ser humano e como a natureza juridica do DETRAN/RN & uma Autarq
sendo permitida a livre contratagiio, é primordial a realizagdo de licitagdo para gue os servidores possam continuar sendo beneficiados com uma prestacd
assisténcia a salde de forma adequada, segura, propiciando qualidade no atendimento dos mesmos.

2.7. A contratagdo deve observar a Lei Federal n2 9.656/1998 e suas alteracfes e o Rol de Procedimentos e Eventos de Saude divulgados pela ANS
encontra-se disciplinado na Resolugdo Normativa — RN n2 465/2021, de 24 de fevereiro de 2021, da Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS), que

Procedimentos e Eventos em Salde que estabelece a cobertura assistencial obrigatoria a ser garantida nos planos privados de assisténcia a saide contratados
janeiro de 1999 e naqueles adaptados conforme previsto no artigo 35 da Lei n.2 9.656, de 3 de junho de 1998; fixa as diretrizes de atengdo 3 saude; e rey
Normativa — RN n2 428, de 7 de novembro de 2017, a Resolugdo Normativa — RN n.2 453, de 12 de margo de 2020, a Resolugio Normativa — RN n.2 457, de 28 de
RN n.2 460, de 13 de agosto de 2020.

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO (ART. 18, §1¢, INCISO VI)

y S Assim, conforme demonstrado na Informac3o n? 13/2025 — COAD/DETRAN (33823250), foi apurado um acréscimo estimado de RS 2.2
milhées, trezentos e quarenta e um mil, oitocentos e oitenta e dois reais e cinquenta e seis centavos), decorrente da ampliagdo da base de benefii
previs3o global de impacto da contratagio podera alcangar o montante de RS 12.080.422,40 (doze milhdes, oitenta mil, quatrocentos e vinte e dois |
centavos), valor este que deverd ser considerado para fins de planejamento orgamentario e analise de viabilidade da contratacdo.

8. DESCRICAO DA SOLUGAD COMO UM TODO (ART. 18, §12, INCISO VII}

DO ENQUADRAMENTO COMO SERVICOS COMUNS E NATUREZA CONTINUADA:

8.9. Os servigos a serem contratados enquadram-se precipuamente na classificagdo de servigos comuns.
89.1. O objeto ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administrac8o Plblica CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacé
caracterize pessoalidade e subordinaggo direta.
8.10. 0 servigo é enquadrado como continuado, pois sua descontinuidade poderia comprometer ndo apenas a seguranga assistendal a sadde dos servidores/empre
consequentemente, a propria eficiéncia administrativa do Orgdo.

DA SUBCONTRATACAO:
8.11. Sera admitida a subcontratagdo do objeto somente nos casos e nos termos previstos nas Resolugdes Normativas n2 566 e 517 da ANS, e das que as substituirem
diz respeito a responsabilidade das operadoras pela prestagdo do servigo de acordo com as determinagdes da ANS e com o disposto no contrato.
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DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO
Av. Perimetral Leste, 113, - Bairro Cidade da Esperanca, Natal/RN, CEP 59071-445
Telefone: e Fax: @fax_unidade@ - http://www.detran.rn.gov.br/

ANEXO Il - MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO
N.2_ /2026, QUE ENTRE SI FAZEM O
DETRAN/RN E A EMPRESA

O Departamento Estadual de Transito do Rio Grande do Norte - DETRAN/RN, com sede na Av. Perimetral Leste n.2 113 — Cidade da Esperanga, inscrito no CNPJ
sob o0 n.2 08.285.769/0001-05, neste ato representado por seu Diretor(a) Geral nomeado por Ato Governamental, no dia /__ /2024,

publicado no DOE/RN n.2___, do dia / /2024, portador da matricula funcional n.2 , doravante denominado CONTRATANTE, e o (a)
, inscrito no CNPJ sob o n.2 , sediado (a) na em , doravante designado CONTRATADO, neste ato representado por

(nome e fungdo do contratado), conforme atos constitutivos da empresa, tendo em vista o que consta no processo n.2 02910005.001916/2025-39,
e em observancia aos termos da Lei n.2 14.133/2021, do Decreto Estadual n.2 32.449/2023, da Lei Complementar Estadual n.2 675/2020, como também da Lei
n.2 8.014/2001 e suas alteragdes, da Lei n.2 9.656/98, das regulamentagbes complementares editadas pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS e




demais legislagdes aplicéveis, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico n.2 90001/2026-DETRAN/RN, mediante as
cldusulas e condigdes a seguir enunciadas.

1 - CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

1.1. Contratagdo de Servicos de ASSISTENCIA MEDICA, AMBULATORIAL E HOSPITALAR, POR MEIO DE PLANO DE SAUDE COLETIVO EMPRESARIAL, conforme
condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento contratual e descritas nas tabelas abaixo:

~ UNIDADE DE
ITEM ESPECIFICACAO MEDIDA QUANTIDADE

Servigos de assisténcia médica, ambulatorial e hospitalar, por meio de plano de
1 | saude coletivo empresarial, com abrangéncia no Estado do Rio Grande do Norte e | Servio/Més 24
nos casos de urgéncia e emergéncia em ambito nacional.

Faixa Idade em Anos Quantidade | Valor Unitario Valor Total

1 00-18 175

2 19-23 37

3 24 -28 8

4 29-33 33

5 34-38 90

6 39-43 109

7 4448 48

8 49 -53 45

9 54 -58 52

10 59+ 622

TOTAL 1.219
VALOR TOTAL MENSAL (SOMATORIO DO TOTAL DE TODAS AS FAIXAS)
VALOR TOTAL (VALOR TOTAL MENSAL X 24 MESES)

1.2. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigdo:
1.2.1. O Termo de Referéncia;
1.2.2. O Edital da Licitagdo;
1.2.3. A Proposta do contratado;

1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1l- CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E DA PRORROGAGAO:

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 02 (dois) anos contados a partir de 01/04/2026 ou na data de sua assinatura, caso ocorra posterior a época
retromencionada, tendo eficacia legal apds a publicagdo do extrato no Diario Oficial do Estado do RN; prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106
e 107 da Lei n.® 14.133 de 2021.

11 - CLAUSULA TERCEIRA — DOS CRITERIOS DE MEDI(}AO E DO RECEBIMENTO DO OBJETO:
3.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo Il do Termo de Referéncia.

3.1.1. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

3.1.1.1 ndo produzir os resultados acordados,

3.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

3.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
3.2. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servigos.

3.3. A aferigdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerard preferencialmente o nivel do atendimento do(s) indicador(es) disposto(s) no
Instrumento de Medigcdo de Resultado (IMR).

3.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelo fiscal do contrato, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a , da Lei n? 14.133 e Decreto Estadual n? 32.449, de 2023, art. 50).

3.4.1. O prazo da disposigdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a comprovagdo da prestagdo dos
servigos a que se referem a parcela a ser paga.

3.5. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do
objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

3.5.1. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregBes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

3.5.2. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

3.5.3. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugbes exigiveis.

3.5.4. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta,
sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

3.6. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na
execu¢do do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art140
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art119

3.7. Os servigcos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisorio, pelo gestor de contrato ou comissdo
designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

3.7.1. Analisar os documentos referentes ao recebimento do objeto contratado, avaliando as informagdes e documentos emitidos pelo fiscal de contrato.
3.7.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas;
3.7.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo; e

3.7.4. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagdo e gestdo.

3.8. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133,
de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e
pagamento.

3.9. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no
instrumento de cobranga.

3.10. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato.

IV - CLAUSULA QUARTA — DA SUBCONTRATACAO:

4.1. Serd admitida a subcontratagdo do objeto somente nos casos e nos termos previstos nas Resolugdes Normativas n? 566 e 517 da ANS, e das que as
substituirem, sobretudo no que diz respeito a responsabilidade das operadoras pela prestagdo do servigo de acordo com as determinagdes da ANS e com o
disposto no contrato.

V - CLAUSULA QUINTA - DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO:
5.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execugdo do objeto: a partir de 01/04/2026 ou em até 05 (cinco) dias apds a publicagdo do extrato do Contrato no Diario Oficial do Estado do RN,
caso a referida publicagdo ocorra posterior a época retromencionada.

5.1.2. Quanto aos benificidrios:

5.1.2.1. S3o beneficiarios dos servigos objeto da referida contratacdo os servidores do DETRAN/RN, com vinculos: efetivo (ativos e inativos); redistribuido
(Decreto Estadual n2 16.258, de 15 de agosto de 2002) e comissionado (ativos), todos em exercicio nesta Autarquia, como também os dependentes legais dos
beneficiarios titulares e pensionista.

5.1.2.2. Sdo considerados beneficiarios titulares:
a) Servidor publico efetivo ativo ou comissionado em exercicio nesta autarquia, sem limite de idade;
b) Servidor publico efetivo inativo, sem limite de idade;

c) Servidor redistribuido para o DETRAN/RN por for¢a do Decreto Estadual n2 16.258, de 15 de agosto de 2002, em exercicio nesta autarquia, sem limite de
idade; e;

d) Pensionista de servidores que se enquadrem nos critérios anteriores e dependentes com necessidades especiais permanentes.
5.1.2.3. Sdo considerados beneficiarios dependentes legais:

a) Conjuge ou companheiro(a) legalmente comprovado do beneficiario titular, sem limite de idade;

b) Filho(a) ou enteado(a) natural ou por adogdo, solteiro(a), ou qualquer pessoa que detenha a guarda judicial;

c) Irmdo(a), neto(a) ou bisneto(a), sem arrimo dos pais, ao qual o beneficidrio titular detenha a guarda judicial;

d) Pessoa absolutamente incapaz, da qual o beneficidrio titular seja tutor ou curador por forga de decisdo judicial.

5.1.2.4. Os beneficios objeto da contratacdo, além do servidor, serd extensivo a quatro dependentes, sendo 02 (dois) com patrocinio do DETRAN/RN, e 02 (dois)
sem patrocinio, ou seja, pago pelo respectivo beneficidrio titular, classificados por faixa etaria.

5.1.2.5. Fica garantida a permanéncia dos beneficiarios dependentes, inclusos no Contrato de Plano de Assisténcia a Saide do DETRAN/RN em vigor (Contrato
13/2021 e aditivos), desde que em conformidade com o disposto no subitem 5.1.2.4. e alinea "c" do subitem 5.1.2.8.

5.1.2.6. A distribuigdo dos beneficidrios do Plano de Assisténcia a Saude, classificados por faixa etéria e tipo de plano, estd disposta no Anexo |, atualizado até o
més de margo de 2025.

a) O numero inicial estimado de beneficidrios para o Contrato pode, a qualquer tempo, sofrer alteragdes com inclusdes ou exclusdes no quadro total de
beneficiarios titulares ou dependentes.

5.1.2.7. Identificagdo dos Beneficiarios:

a) Os beneficidrios (titulares e dependentes) receberdo gratuitamente a carteira de identificagdo personalizada a ser fornecida pela operadora Contratada e que
sera usada exclusivamente no momento da utilizagdo dos servigos cobertos pelo Plano de Assisténcia a Saude.

b) Em caso de danificagdo, perda ou extravio da carteira de identificagdo, exceto por roubo ou furto devidamente comprovados por registro de boletim de
ocorréncia policial, ou em decorréncia de outro caso fortuito ou forga maior, o custo da emissdo de nova carteira de identificagdo sera assumido integralmente
pelo beneficidrio junto a operadora contratada.

c) O beneficidrio excluido do Plano de Assisténcia a Saude devera proceder com a imediata devolugdo de sua carteira de identificagdo e as de seus dependentes,
caso houver, a operadora Contratada.

d) Qualquer prejuizo causado pelo uso indevido da carteira de identificagdo, durante o periodo em que o beneficidrio permanecer cadastrado no Plano de
Assisténcia a Saude e apds a sua exclusdo, sera de Unica e exclusiva responsabilidade do beneficidrio, o qual devera efetuar o ressarcimento diretamente a
operadora contratada.

5.1.2.8. Inclusdo de Beneficiarios:

a) A inclusdo do beneficidrio, titular e de seus dependentes, no Plano de Assisténcia a Saude, far-se-a mediante manifestagdo expressa junto a Subcoordenadoria
de Recursos Humanos do DETRAN/RN.

b) Na oportunidade do pedido de inclusdo, o servidor preencherd a declaragdo de satde, em formulario a ser fornecido pela operadora contratada.

c) Os servidores que ja estiverem em exercicio no DETRAN/RN, a época da celebragdo do Contrato, dispordo do prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da
contratagdo da operadora, para solicitarem a sua inclusdo e dos seus dependentes no Plano de Assisténcia a Salde, ficando, nesse caso, isentos de caréncia para
usufruirem os servigos contratados. Apds este prazo, os beneficidrios cumprirdo as caréncias estabelecidas no subitem 5.1.3.2.
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d) Os servidores nomeados, empossados e que entrarem em exercicio no DETRAN/RN, apds a data a que se refere a alinea "c" do subitem 5.1.2.8., dispordo do
prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da data em que entrarem em exercicio no DETRAN/RN, para solicitarem a sua inclusdo e dos seus dependentes no
Plano de Assisténcia a Saude, ficando, nesse caso, isentos de caréncia para usufruirem os servigos contratados. Apds este prazo, os beneficiarios cumprirdo as
caréncias estabelecidas no subitem 5.1.3.2.

e) Os servidores efetivos do DETRAN/RN que apds licenga sem remuneragdo ou fim de cessdo a outro érgdo, retornarem ao exercicio nesta Autarquia, apds a
data a que se refere a alinea "c" do subitem 5.1.2.8., dispordo do prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da data do seu retorno, para solicitarem a sua
inclusdo e dos seus dependentes no Plano de Assisténcia a Salde, ficando, nesse caso, isentos de caréncia para usufruirem os servigos contratados. Apds este
prazo, os beneficidrios cumprirdo as caréncias estabelecidas no subitem 5.1.3.2.

f) Os dependentes que adquirirem a condigdo necesséria apos a inclusdo do titular no Plano de Assisténcia a Saude (por casamento, reconhecimento de unido
estavel, nascimento, adogdo, guarda, reconhecimento de paternidade ou outra circunstancia prevista no Termo de Referéncia) dispordo do prazo de 30 (trinta)
dias corridos, contados da data da ocorréncia do fato gerador, para solicitarem a sua inclusdo no Plano de Assisténcia a Saude, ficando, nesse caso, isentos de
caréncia para usufruirem os servigos contratados. Apds este prazo, os beneficidrios cumprirdo as caréncias estabelecidas no subitem 5.1.3.2.

g) Além das regras especiais de inclusdo de beneficiarios (titular ou dependente) previstas nos subitens anteriores, ndo poderd ser exigido o cumprimento de
prazos de caréncia pela operadora de plano de salde contratada, desde que o beneficidrio formalize o pedido de ingresso durante os 30 (trinta) dias que
antecedem a data da renovagdo do contrato.

5.1.2.9. Exclusdo de Beneficiarios:

a) Os titulares serdo excluidos do Plano de Assisténcia a Satide nos seguintes casos:

| - por falecimento;

Il - por exoneragao;

Il - por inatividade, exceto dos efetivos;

IV - por vacancia por posse em outro cargo inacumulavel;

V - por demissdo;

VI - por cassagdo de aposentadoria;

VII - por destituicdo de cargo em comissao;

VIII - por fraude;

IX - quando solicitado pelo titular;

X - por inadimpléncia superior a 60 (sessenta) dias.

b) Os dependentes serdo excluidos do Plano de Assisténcia a Satide nos seguintes casos:
| - por falecimento;

Il - quando o titular, ao qual estiver vinculado, for excluido;

Il - quando ndo mais se enquadrar nas disposigdes constantes no subitem 5.1.2.3. deste instrumento;
IV - por fraude;

V - quando solicitado pelo titular, ao qual estiver vinculado.

c) Em caso de morte do titular do plano, na condigdo de servidor efetivo, redistribuido (Decreto Estadual n? 16.258, de 15 de agosto de 2002) ou inativo do
DETRAN/RN, o direito de permanéncia no plano sera assegurado ao seu pensionista, limitado a 01 (um) beneficidrio, condicionado a publicagdo da Portaria de
concessdo de pensdo por morte expedida pelo Instituto de Previdéncia dos Servidores do Estado do RN no caso dos servidores efetivos ou da Carta de Concessdo
de Pensdo por Morte expedida pelo Instituto Nacional de Seguridade Social, no caso dos servidores redistribuidos. Na hipotese de permanéncia, o pensionista
devera custear parcialmente o plano, nos percentuais definidos no Anexo Il do Termo de Referéncia, de acordo com o ultimo cargo ocupado pelo servidor
falecido.

d) O pensionista disposto na alinea "c" do subitem 5.1.2.9. dispord do prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da publicagdo da Portaria de concessdo de
pensdo por morte expedida pelo Instituto de Previdéncia dos Servidores do Estado do RN ou da Carta de Concessdo de Pensdo por Morte expedida pelo Instituto
Nacional de Seguridade Social, para solicitarem a sua inclusdo no Plano de Assisténcia a Saude, ficando, nesse caso, isento de caréncia para usufruir os servigos
contratados. Apds este prazo, o beneficiario cumprira as caréncias estabelecidas no subitem 5.1.3.2.

5.1.2.10. Direitos Financeiros dos Beneficiarios:
a) Sdo direitos financeiros dos beneficidrios do Plano de Assisténcia a Salide na classificagdo coletivo empresarial (com patrocinador):

| - O beneficiario (titular e dependente), que optarem pelo Tipo Plano Basico em Enfermaria, tera direito ao patrocinio do DETRAN/RN, no valor por faixa etaria
de acordo com os percentuais definidos no Anexo |I.

Il - O beneficidrio (titular e dependente), que optarem pelo Tipo Plano Opcional em Apartamento Individual com Banheiro Privativo, terd direito ao patrocinio do
DETRAN/RN, no valor por faixa etaria igual ao ofertado ao beneficidrio correspondente optante do Tipo Plano Basico em Enfermaria.

5.1.3. Quanto a caréncia:
5.1.3.1. Ndo podera ser exigida qualquer caréncia para a utilizagdo dos beneficios do Plano de Assisténcia a Saude, conforme se segue:
a) Os beneficiarios inscritos na forma descrita no subitem 5.1.2.8., inclusive para doengas e lesdes preexistentes:

b) Em situagdes de urgéncia e emergéncia, acidentes pessoais e complicagdes no processo gestacional, desde que ocorram apds a solicitagdo formal de inclusdo
do beneficidrio.

5.1.3.2. Para os pedidos de inclusdo efetuados apds os prazos indicados no subitem 5.1.2.8., podera ser exigido o cumprimento de caréncia nos prazos maximos
de:

a) 24 (vinte e quatro) horas, para consultas médicas;

b) 30 (trinta) dias, para exames clinicos e patoldgicos;

c) 60 (sessenta) dias, para demais exames e tratamentos;

d) 180 (cento e oitenta) dias, para internag@es clinicas ou cirurgicas, excetuadas as hipdteses da alinea "b" do subitem 5.1.3.1;
e) 300 (trezentos) dias, para parto.

5.1.3.3. Para o reingresso de titular e dependentes desligados voluntariamente do Plano Basico em Enfermaria ou do Plano Opcional em Apartamento Individual
com Banheiro Privativo, podera ser exigido o cumprimento de caréncia com os prazos maximos iguais aos previstos no subitem 5.1.3.2 e suas alineas. Mantendo
a exclusdo de caréncia no caso previsto na alinea "b" do subitem 5.1.3.1.

5.1.4. Quanto o reembolso:



5.1.4.1. Sera devido o reembolso, de 100% (cem por cento) do valor cobrado pelo prestador aos beneficidrios sempre que a contratada ndo dispuser dos servigos
cobertos credenciados, dentro da drea geografica de abrangéncia do contrato, respeitando a legislagdo de saude assistencial quanto a disponibilizagdo e a
localidade do credenciado em relagdo ao domicilio do beneficiario.

5.1.4.2. Nos casos de reembolso, conforme o subitem 5.1.3.1., a contratada devera proceder ao ressarcimento do beneficiario, observando o teor da RN n2 566,
de 29 de dezembro de 2022 da ANS ou outras que vierem a sucedé-las. Sendo necessario para atendimento da referida demanda a entrega a
operadora/seguradora, junto com o pedido de reembolso, a seguinte documentagdo:

a) relatério do médico assistente, declarando o nome do paciente, a descrigdo do tratamento e respectiva justificativa dos procedimentos realizados, data do
atendimento e, quando for o caso, periodo de permanéncia no hospital e data da alta hospitalar, CID da doenga bdasica, descrigdo das complicagdes quando for o
caso e relatério de alta;

b) conta hospitalar discriminando a quantidade e tipo de materiais e medicamentos consumidos, com precgos por unidade, com notas fiscais, faturas ou recibos
do hospital;

c) recibos individualizados de honorarios dos médicos assistentes, auxiliares e outros, com os respectivos nimeros de CRM, discriminando fun¢des e evento a
que se referem;

d) comprovantes relativos aos servigos de exames complementares de diagndstico e terapia, e servigos auxiliares, acompanhados do pedido do médico
assistente e exame anatomo patoldgico decorrente de procedimento cirurgico.

5.1.4.3. Na indisponibilidade de prestador integrante ou ndo da rede assistencial do mesmo municipio ou nos municipios limitrofes a este, a contratada devera
garantir o transporte do beneficidrio até um prestador apto a realizar o atendimento, assim como o seu retorno a localidade de origem, ou mesmo os custos
referentes a esses percursos, caso ndo sejam realizados pela contratada.

5.1.4.4. O pagamento deverad ser efetuado em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da protocolizagdo do requerimento na operadora, de acordo com os
padrdes de reembolso estabelecidos pela contratada.

5.1.5. Quanto a exclusdes de cobertura:

5.1.5.1. Exclusdes genéricas ao Plano Tipo Bésico em Enfermaria e/ou ao Plano Tipo Opcional em Apartamento Individual com Banheiro Privativo, observadas as
determinagbes constantes da Lei Federal n? 9.656, de 03 de junho de 1998, da Resolugdo Normativa ANS n2 462, 19 de novembro de 2020 e n2 465, 24 de
fevereiro de 2021, e das demais normas e entendimentos emanados pela ANS e suas alteragGes:

a) Tratamento clinico ou cirurgico experimental, isto é, aquele que:

| - emprega medicamentos, produtos para a salide ou técnicas ndo registrados/ndo regularizados no pais;

Il - é considerado experimental pelo Conselho Federal de Medicina — CFM ou pelo Conselho Federal de Odontologia - CFO; ou

Il - ndo possui as indica¢des descritas na bula/manual registrado na ANVISA (uso off-label), ressalvado o disposto no art. 24 da RN ANS 465/2021;

b) Procedimentos clinicos ou cirurgicos para fins estéticos, bem como érteses e préteses para o mesmo fim, ou seja, aqueles que ndo visam restauragdo parcial
ou total da fungdo de 6rgdo ou parte do corpo humano lesionada, seja por enfermidade, traumatismo ou anomalia congénita;

c) Inseminagao artificial, entendida como técnica de reprodugdo assistida que inclui a manipulagdo de odcitos e esperma para alcangar a fertilizagdo, por meio de
inje¢Bes de esperma intracitoplasmaticas, transferéncia intrafalopiana de gameta, doagdo de odcitos, indugdo da ovulagdo, concepgdo pdstuma, recuperagdo
espermatica ou transferéncia intratubdria do zigoto, entre outras técnicas;

d) Tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética, assim como em spas, clinicas de repouso e estancias hidrominerais;

e) Fornecimento de medicamentos e produtos para a saide importados ndo nacionalizados, isto é, aqueles produzidos fora do territério nacional e sem registro
vigente na ANVISA;

f) Fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar, isto é, aqueles prescritos pelo médico assistente para administragdo em ambiente externo ao de
unidade de satide, com exceg¢do dos medicamentos previstos nos incisos IX e X do art. 18, e ressalvado o disposto no art. 13 da RN ANS 465/2021;

g) Fornecimento de préteses, drteses e seus acessorios ndo ligados ao ato cirurgico;

h) Tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico, ou ndo reconhecidos pelas autoridades competentes;

i) Casos de cataclismos, guerras e comogdes internas, quando declarados pela autoridade competente; e

j) Estabelecimentos para acolhimento de idosos e internagdes que ndo necessitem de cuidados médicos em ambiente hospitalar.

5.1.5.2. Eventuais alteragBes na legislagdo pertinente durante a vigéncia do Contrato deverdo ser observadas quando da prestagdo dos servigos.

5.2. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera responsabilizar-se por todas as despesas com material, equipamentos, ferramentas, mdo-de-
obra, acidentes de trabalho, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, transportes, seguros operacionais, taxas, tributos, contribui¢des de
qualquer natureza ou espécie e quaisquer outras despesas necessarias, cuja inadimpléncia n3o transfere responsabilidade ao Detran/RN.

5.3. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.3.1. O plano contratado deverd possui cobertura ambulatorial e hospitalar com obstetricia sem coparticipagdo, de abrangéncia estadual com referéncia ao
Estado do Rio Grande do Norte, com servigos prestados por meio de rede prépria, credenciada, cooperada ou referenciada, para atendimentos de rotina,
urgéncias ou emergéncias.

5.3.2. O plano contratado deverd possuir assisténcia médica hospitalar, com atendimentos de urgéncia e emergéncia, em dmbito nacional e sem coparticipagdo.

5.3.3. O plano deverd oferecer acomodagdo para internagdo em enfermaria de até 02 (dois) leitos ou em apartamento individual com banheiro privativo, ar
condicionado e direito a acompanhante, conforme o plano optado pelo beneficiario.

5.3.4. A contratada devera oferecer e garantir, no minimo, a cobertura para todos os itens constantes na ultima edi¢cdo do Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude previsto na RN 465/2021 da ANS, e suas atualizagdes.

5.3.5. As exclusdes da cobertura assistencial compreendem aquelas previstas no artigo 17, da Resolugdo Normativa nr. 465/2021 da ANS, e suas atualizagdes.
5.3.6. O plano contratado deverd oferecer rede propria, credenciada, cooperada, referenciada, com atendimento hospitalar com as seguintes condigdes minimas:

5.3.6.1. Rede Credenciada completa de assisténcia médico-hospitalar qualificada, composta de hospitais, centros médicos, consultdrios, clinicas, laboratérios,
médicos e outros profissionais colocados a disposi¢do dos beneficiarios do plano nos municipios do Estado do Rio Grande do Norte, preferencialmente onde
houver unidades administrativas do DETRAN/RN, quais sejam: Alexandria, Angicos, Apodi, Assu, Caicd, Canguaretama, Caratbas, Ceard-mirim, Currais Novos,
Jodo Camara, Jucurutu, Lajes, Macaiba, Macau, Mossoro, Natal, Nova Cruz, Parelhas, Parnamirim, Patu, Pau dos Ferros, Santa Cruz, Sdo Gongalo do Amarante,
Sdo José de Mipibu, Sdo Miguel e Sdo Paulo do Potengi.

5.3.6.2. Oferecer acesso e atendimento integral de urgéncia/emergéncia em hospitais, prontos-socorros, clinicas de urgéncia em todo o Estado do Rio Grande do
Norte, credenciados, referenciados ou proprios.

5.3.6.3. Oferecer acesso a maternidades e atendimento de ginecologia em todo o Estado do Rio Grande do Norte, em unidade credenciadas, referenciadas ou
préprias, que possuam unidade de terapia intensiva neonatal;



5.3.6.4. Oferecer acesso a clinicas e centros médicos especializados, a laboratérios de analises clinicas e de anatomia patoldgica em todo o Estado do Rio Grande
do Norte, credenciados, referenciados ou préprios;

5.3.6.5. Disponibilizar 1 (um) hospital em Mossoré, que disponham de atendimento 24 horas para urgéncias e emergéncias;

5.3.6.6. Disponibilizar 1 (um) hospital capacitado no municipio de Natal/RN para atendimento de grandes emergéncias e situagbes de alta complexidade,
contendo:

a) Clinica cirdrgica com no minimo 20 leitos;

b) Clinica médica e cardiolégica com no minimo 15 leitos;

c) Maternidade com UTI neonatal com no minimo 10 leitos;

d) Pediatria com no minimo 10 leitos;

e) UTI Adulto com no minimo 10 leitos;

f) UTI Pediatrica com no minimo 5 leitos;

g) UTI Neonatal com no minimo 5 leitos;

h) Atendimento hospital psiquiatrico/clinica psiquiatrica com internagdo;
i) Equipe de hemodinamica de 24 horas.

5.3.6.7. Disponibilizar 1 (um) hospital com atendimento 24 horas no municipio de Natal/RN, com servigo de classificagdo de risco no formato previsto em
legislagdo pertinente em vigor, nas seguintes especialidades:

a) Clinica Geral;

b) Pediatria;

c) Cirurgia Geral;

d) Gineco-obstetricia;

e) Ortopedia e Traumatologia;
f) Cardiologia.

5.3.7. A operadora deverd apresentar, no momento da contratagdo, relagdo em que conste o nome, o enderego das unidades de saude, para fins de comprovar a
rede assistencial referenciada no subitem 5.3.6 e subitem 5.3.3. Ademais, devera ser apresentada a comprovacdo de Registro de Qualificagdo de Especialidade —
RQE para os profissionais médicos que atenderem como especialistas.

5.3.8. Além do atendimento hospitalar, da rede prdpria, credenciada, cooperada, referenciada, o plano devera oferecer atendimento em clinicas médicas
particulares em Natal/RN e, adicionalmente:

| - no minimo 09 (nove) clinicas na Mesorregido do Oeste Potiguar, distribuidas entre os municipios de Alexandria, Apodi, Assu, Caraubas, Jucurutu, Mossord,
Patu, Pau dos Ferros e Sdo Miguel;

Il - no minimo 06 (seis) clinicas na Mesorregido Central Potiguar, distribuidas entre os municipios de Angicos, Caico, Currais Novos, Lajes, Macau e Parelhas; e

Il - no minimo 10 (dez) clinicas nas MesorregiGes do Agreste e Leste Potiguar, distribuidas entre os municipios de Jodo Camara, Nova Cruz, Santa Cruz, Sdo Paulo
do Potengi, Canguaretama, Ceara-Mirim, Macaiba, Parnamirim, Sdo Gongalo do Amarante e Sdo José de Mipibu.

5.3.9. A operadora deverd apresentar, no momento da contratagdo, relagdo em que conste o nome, o enderego das unidades de saude, para fins de comprovar a
rede assistencial e hospitalar, como também relagdo em que conste o nome e enderego dos centros médicos, consultérios, clinicas e laboratérios, observando, a
seguinte infraestrutura minima:

5.3.9.1. Clinicas para terapia renal substitutiva (dialise peritoneal, hemodialise, didlise peritoneal continua);

5.3.9.2. Centros de medicina diagndstica por imagem que realizem exames de ressonancia magnética, tomografia computadorizada, ultrassonografia (incluindo
sistema doppler), densitometria, raio-x e mamografia;

5.3.9.3. Redes de laboratérios

5.3.10. Em caso de internagdo, o plano contratado devera cobrir as despesas com fornecimento de medicamentos, anestésicos, gazes medicinais, oxigénio,
nutrigdo parenteral e enteral, transfusGes e demais materiais utilizados, conforme prescrigdo do médico assistente, ministrados durante o periodo de internagdo
hospitalar, até a alta hospitalar.

5.3.10.1. Em caso de internagdo, também devera cobrir toda e qualquer taxa, incluindo despesas com sala de cirurgia, eventos obstétricos, unidade de
tratamento intensivo, aparelhagem, honordrios médicos e todo pessoal necessario, servigos gerais de enfermagem e alimentagdo, bem como remogdo de
paciente, comprovadamente necessaria, para outro estabelecimento hospitalar, em territério estadual, até a alta hospitalar.

5.3.10.2. O fornecimento de alimentagdo dietética, quando indicado, até a alta do paciente, ndo implicara em 6nus adicionais ao beneficiario.

5.3.10.3. A cobertura para internagdes em centro de terapia intensiva serd assegurada até a alta do paciente dada pelo médico responsdvel, sem limitagdo de
diarias.

5.3.10.4. Durante a internagdo hospitalar até a alta dada pelo médico responsavel, o plano contratado devera cobrir as seguintes despesas:

a) Didrias decorrentes da internagdo hospitalar, inclusive em UTI ou similar, UTI Neonatal, Unidade Coronariana e Unidade Respiratdria, sem limitagdo de diarias;
b) Despesas com o uso de Centro Cirtrgico, de UTI ou similar, de UTI Neonatal, Unidade Coronariana e Unidade Respiratdria, incluindo todo o material utilizado;
c) Didrias de maternidade e bergario;

d) Alimentag3o;

e) Servigos de Nutrigdo e Dietéticos;

f) Servigos gerais de Enfermagem;

g) Servigos de diagndstico e de tratamento;

h) Honordrios Profissionais dos Médicos Assistentes relativos aos procedimentos clinicos e/ou cirurgicos;

i) Taxa de internagdo, de sala de cirurgia, de sala de parto, de sala de gesso e de outras necessarias, incluindo os materiais utilizados (inclusive os descartaveis),
inclusive material de Osteossintese (entre outros: placas, fios, hastes, pregos, parafusos etc.), enxertos vasculares e telas cirurgicas;

j) Hemodialise e Dialise;
k) Sessdes de quimioterapia e radioterapia, conforme solicitagdo médica;

I) Exames especificos e complementares para a elucidacdo diagndstica e indispensaveis para o controle da evolugdo da doenga que motivou a internagdo, bem
como as decorrentes da internagdo, e para o seu tratamento, até a alta hospitalar;



m) Medicamentos em geral, anestésicos, gazes medicinais, transfusdo de sangue e de seus derivados e/ou complementares, sessbes de quimioterapia e
radioterapia, conforme prescrigdo do médico assistente, e outros procedimentos e servigos que se fizerem necessarios durante o periodo da internagao;

n) Toda e qualquer taxa e todo material logistico utilizado (aparelhos, artigos utilizados etc.), assim como as despesas decorrentes da remogdo do beneficiario,
comprovadamente necessaria, para outro estabelecimento hospitalar, dentro dos limites de abrangéncia geografica, previstos no contrato, conforme preconiza o
art. 12, I, “e” da Lei 9.656/1998;

0) Casos pertinentes a clinica médica de urgéncia e emergéncia, quando solicitados e justificados pelo médico assistente.

5.3.10.5. Quando ndo houver acomodagdo hospitalar disponivel de acordo com os termos contratados, sera garantido o acesso a acomodagdo em nivel superior,
sem Onus adicional para o beneficiario.

5.3.11. O plano contratado devera contemplar assisténcia pré-natal, obstétrica e neonatal, assegurada a cobertura de atendimento, servigos e tratamentos de
patologia congénita de criangas nascidas na vigéncia do contrato.

5.3.11.1. Durante o trabalho de parto e pds-parto imediato, o plano devera garantir a cobertura de um acompanhante a mulher gestante/parturiente.

5.3.12. Deverd ser assegurado atendimento ambulatorial e hospitalar para portadores de dependéncia quimica, transtorno psiquidtrico e em caso de diagndstico
FOO a F09, F20 a F29, F70 a F79 e F90 a F98, relacionadas ao CID 10 (ambulatorial e internagdo), respeitado o periodo de tratamento indicado pelo médico
assistente.

5.3.12.1 Para beneficidrios portadores de transtornos psiquiatricos em situagdo de crise, serd assegurado o custeio integral de, pelo menos, 30 (trinta) dias de
internacdo por ano, de forma ndo cumulativa, em hospital psiquiatrico ou unidade/enfermaria psiquiatrica em hospital geral.

5.3.12.2. Para beneficiarios portadores de quadro de intoxicagdo ou abstinéncia provocados por alcoolismo ou outras formas de dependéncia quimica que
necessitem de hospitalizagdo, serd assegurado o custeio integral de, pelo menos, 15 (quinze) dias de internagdo por ano, ndo cumulativos, em hospital geral.

5.3.12.3. Também devera ser assegurada a cobertura de todos os atendimentos clinicos ou cirurgicos decorrentes de transtornos psiquiatricos, inclusive
procedimentos médicos necessarios ao atendimentos de lesdes autoinflingidas.

5.3.12.4. Aos beneficiarios portadores de transtornos psiquiatricos em situagdo de crise serd assegurada a cobertura de 8 (oito) semanas anuais de tratamento
em regime de hospital-dia.

5.3.13. Além das coberturas ja mencionadas, o plano contratado devera cobrir as despesas inerentes aos seguintes eventos:

5.3.13.1. Consultas médicas, inclusive eletivas e obstétricas para fins de pré-natal, em nimero ilimitado e sem limite de valor;

5.3.13.2. Internagdo hospitalar em hospitais, centros médicas, clinicas basicas e especializadas, sem limite de prazo, valor ou quantidade;
5.3.13.3. Internagdo em UTI, sem limite de prazo, valor ou quantidade;

5.3.13.4. Cirurgias em numero ilimitado e sem limite de valor;

5.3.13.5. Exames médicos e clinicos em numero ilimitado e sem limite de valor;

5.3.13.6. Servigos de diagnostico, de tratamento e procedimentos clinicos e cirurgicos;

5.3.13.7. Tratamentos relativos a doengas crénicas, congénitas, infecto-contagiosas e/ou endémicas, inclusive AIDS;

5.3.13.8. Tratamentos relativos a doencgas de senilidade, constantes da Classificagdo Estatistica de Doengas e Problemas Relacionados a Salde - Revisdo
atualizada (CID-10), considerando sempre o ato normativo vigente;

5.3.13.9. Material de osteossintese (placas, pinos, parafusos, hastes, pregos, telas cirurgicas etc.), sem limite de quantidade ou de valor;
5.3.13.10. Acidentes do trabalho;
5.3.13.11. Atendimentos de urgéncia e emergéncia;

5.3.13.12. Assisténcia médica e hospitalar ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do beneficiario, durante os primeiros 30 (trinta) dias apds o parto ou a data
oficial da adogdo;

5.3.13.13. Atendimentos nos casos de planejamento familiar;

5.3.13.14. Participacdo de médico anestesiologista nos procedimentos listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude vigente a época do evento, caso
haja indicagao clinica;

5.3.13.15. Atendimento fisioterapico com profissional capacitado e cadastrado no conselho de classe;
5.3.13.16. Atendimento psicoldgico com profissional capacitado e cadastrado no conselho de classe;
5.3.13.17. Exames laboratoriais e procedimentos destinados a auxiliar no diagndstico e no tratamento indicado pelo médico assistente.

5.3.14. O plano contratado deve assegurar transplantes de rim e de cdrnea, garantindo todas as despesas necessarias a realizagdo do transplante, inclusive
relativas a procedimentos vinculados, bem como as despesas assistenciais com doadores vivos, medicamentos utilizados durante a internagdo, acompanhamento
clinico no pos- operatdrio imediato e tardio, exceto medicamentos de manutengdo e despesas com captagdo, transporte e preservagdo dos érgdos na forma de
ressarcimento ao SUS.

5.3.15. O plano contratado deverd assegurar a cobertura de cirurgias odontolégicas bucomaxilofaciais que exijam ambiente hospitalar, realizadas por profissional
legalmente habilitado. Deverdo estar incluidos: os exames complementares solicitados pelo cirurgido-dentista responsavel, desde que vinculados a finalidade
estritamente odontoldgica; o fornecimento de medicamentos, anestésicos, gazes medicinais e transfusdes; bem como a prestagdo de servigos de enfermagem e
alimentagdo durante o periodo de internagdo.

5.3.15.1. Cobertura da estrutura hospitalar necessaria a realizagdo de procedimentos odontoldgicos que, embora passiveis de execugdo em consultério,
demandem internagdo hospitalar por indicagdo clinica devidamente justificada. Inclui-se, nesse contexto, a cobertura de exames complementares solicitados
pelo cirurgido-dentista assistente, legalmente habilitado pelo respectivo conselho profissional, desde que vinculados exclusivamente a finalidade odontoldgica,
bem como o fornecimento de medicamentos, anestésicos, gazes medicinais, transfusGes, servicos de enfermagem e alimentagdo durante o periodo de
internagao.

5.3.15.2. Quando constatada a impossibilidade de locomogdo do beneficiario pelo médico assistente, serd assegurada a cobertura de remogdo por meio de
ambulancia, observadas as diretrizes da Lei n. 9.656/1998 e da RN 490/2022 da ANS.

5.3.16. A contratada devera observar as seguintes condi¢des de atendimento:

5.3.16.1. Autorizagdo de medicamentos e materiais (inclusive dérteses e préteses cirlrgicas) de acordo com a indicagdo do médico assistente e segundo as
exigéncias da ANVISA, viabilizando a disponibilizagdo de itens importados nacionalizados, em caso de inexisténcia de similares nacionais;

5.3.16.2. Em consultas médicas, os beneficiarios devem ser atendidos no consultério dos médicos credenciados, indicados na relagdo divulgada pela contratada,
observado o hordrio normal de seus consultérios e com agendamento prévio. As consultas em pronto socorro na rede credenciada serdo prestadas pelo médico
que estiver de plantdo;

5.3.16.3. Atendimentos ambulatoriais, exames complementares, internagdes clinicas, cirirgicas e obstétricas serdo realizados por médicos credenciados nos
estabelecimentos de salide que integram a rede prestadora de servigos da CONTRATADA, mediante apresentacdo da Guia de Solicitagdo de Servigos, emitida pelo



médico assistente ou cirurgido dentista, previamente autorizada pela contratada, exceto nas hipdteses de urgéncia ou emergéncia, respeitado o Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude da ANS e diretrizes de utilizagdo.

5.3.16.4. Cirurgias bucomaxilofaciais serdo realizadas por profissional devidamente habilitado e integrante da rede de prestadores de servigos da contratada,
mediante apresentagdo da Guia de Solicitagdo de Servigos por ele emitida, previamente autorizada pela CONTRATADA, exceto nas hipdteses de urgéncia ou
emergéncia.

5.3.16.5. Para terapia imunobioldgica endovenosa ou subcutdnea para tratamento de artrite reumatoide, artrite psordise, doenga de Crohn e espondilite
anquilosante, a contratada indicara o fornecimento e/ou estabelecimento para realizagdo do servigo, mediante apresentagdo da Guia de Solicitagdo de Servigo e
Receituario, ambos emitidos pelo médico assistente e previamente autorizados pela contratada, respeitado o Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS
e diretrizes de utilizagdo.

5.3.17. O atendimento, dentro da segmentacdo e da drea de abrangéncia estabelecida no contrato, deve ser assegurado independentemente do local da origem
do evento.

5.3.18. No caso de servigos ou procedimentos que dependam de autorizagdo da contratada, deverdo ser observados os prazos maximos de atendimento
estabelecidos pela ANS.

5.3.19. Em caso de descredenciamento, extingdo de convénio, redimensionamento por reducgdo, substituicdo ou exclusdo parcial de servigos hospitalares, bem
como exclusdo de servigos de urgéncia e emergéncia, a contratada devera observar integralmente os prazos e procedimentos estabelecidos pela ANS, devendo
disponibilizar no Portal Corporativo, em espaco especifico, a informagdo prévia da alteragdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do término da
prestagdo do servigo, mantendo-a acessivel por 180 (cento e oitenta) dias, sem prejuizo da comunicagdo individualizada quando aplicavel. Paralelamente, deverd
assegurar a reposi¢do do atendimento suprimido no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da expedi¢do da comunicagdo prévia da alteragdo da rede de
atendimento, mediante novo credenciamento que mantenha o nivel de qualidade e cobertura exigidos neste Termo de Referéncia, garantindo a continuidade
dos atendimentos em curso até a efetiva substituicdo e comunicando formalmente todas as providéncias adotadas a contratante e aos beneficiarios.

5.3.20. Todos os servigos, unidades de salde e profissionais credenciados/referenciados (rede assistencial) deverdo constar dos livretos ou em consulta
eletrénica (por aplicativo ou sitio eletronico), a serem fornecidos pela contratada, que deverdo ser mantidos atualizados durante toda a vigéncia do Contrato.

5.3.21. A contratada devera disponibilizar canais de atendimento ao usudrio (0800, Central de Atendimento, aplicativos, etc.), para solicitagdes e informagdes
sobre rede credenciada, andamento das solicitagdes, consulta as autorizagbes ou recusas emitidas pela prestadora do servicos, pagamento de atos
complementares, entre outras funcionalidades destinadas a facilitar o acesso e a informagdo do beneficiario.

5.3.22. A contratada devera fornecer o cartdo de identificagdo do beneficidrio no prazo de 10 (dez) dias Uteis, observando o que se segue:

a) Sera expedido, por meio digital, em aplicativo prdprio, sem prejuizo de qualquer atendimento, o cartdo de identificagdo ou documento equivalente
individualizado para cada beneficidrio cadastrado, a ser utilizado na fruigdo dos servigos contratados;

b) O cartdo de identificagdo mencionada na alinea “a” devera ser disponibilizado para os beneficidrios em até 10 (dez) dias Uteis da data da inclusdo no plano, de
forma gratuita. O contratante fica responsavel por informar aos beneficiarios o prazo de disponibilizagdo do cartdo de identificagdo aos beneficidrios do plano;

c) Caso o beneficiario ndo esteja na posse do cartdo individual de identificagdo e necessite de atendimento, devera entrar em contato com a contratada que lhe
fornecera o cddigo de identificagdo, cuja apresentagdo, acompanhada de documento de identificagdo com foto, emitido por érgdo oficial, assegura o gozo dos
direitos e vantagens deste contrato;

d) O beneficidrio deverda acessar o cartdo de identificagdo digital, por meio de aplicativo de celular nas versdes Android e 10S;

e) A partir da exclusdo do beneficidrio do plano, a contratada adotara as providéncias necessarias para encerrar o acesso do beneficiario em até 30 ( trinta) dias.
A utilizagdo do plano de salde a partir da exclusdo do plano sujeita o beneficiario as medidas legais cabiveis;

f) Na hipdtese de perda ou extravio de dispositivo mével que contemple o cartdo de identificacdo virtual, o contratante e/ou beneficiario deverd comunicar
imediatamente a contratada através dos canais de atendimento;

g) Além do cartdo digital, mediante solicitagdo do beneficiario, podera ser disponibilizado cartdo fisico, sendo que neste formato, sera cobrado prego praticado
pela operadora. O cartdo de identificagdo sera enviado em até 30 ( trinta) dias para contratante CONTRATANTE ou para o endereco informado pelo beneficiario
titular na adesdo ao plano salde;

h) Em caso de extravio do cartdo de identificagdo, o usuario beneficiario obrigatoriamente deverd comunicar o Departamento de Pessoal da CONTRATANTE sob
pena de responder pelos prejuizos que advierem de sua indevida utilizagdo.

5.4. A proposta deverd constar declaragdo expressa de que os seus pregos incluem todos os custos e despesas, tais como custos diretos e indiretos, tributos
incidentes, taxas de administragdo e outras, materiais, servigos, encargos sociais e trabalhistas, seguros, lucro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto deste contrato.

5.4.1. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou incorretamente cotados serdo considerados como incluidos nos pregos,
ndo sendo considerados pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, devendo os servigos de saude ser fornecidos aos beneficidrios sem 6nus adicionais.

5.5. As operadoras deverdo oferecer pregos unitarios, expressos em real, para o Plano Basico em Enfermaria e para o Plano Opcional em Apartamento Individual
com Banheiro Privativo, devendo apresentar valores por faixa etaria, considerando o contingente estimado no subitem 1.1.

5.5.1. As faixas etarias e os quantitativos potenciais explicitados no subitem 1.1 s3o varidveis, pois decorrem do nimero do Perfil Etdrio atualizado até margo de
2025, ndo significando total adesdo ao Plano de Assisténcia a Salide nem sua permanéncia nele, e, por isso, ndo sendo assegurado a operadora contratada um
valor exato fixo.

5.6. O valor correspondente a diferenga entre o Plano Basico em Enfermaria e o Plano Opcional em Apartamento Individual com Banheiro Privativo se dara de
acordo com a adesdo dos beneficiarios, sendo a parcela custeada pelo beneficidrio titular debitada em seu contracheque, nos percentuais previstos no Anexo Il
do Termo de Referéncia, e repassado a operadora contratada.

5.6.1. Caso ndo haja margem consigndvel, para que o beneficiario possa pagar a parcela que Ihe cabe custear por débito em seu contracheque, a operadora
podera oferecer outros meios de pagamento, devendo ser observado o disposto no subitem 7.16.2, o beneficiario recuperando sua margem de consignavel
devera retomar os pagamentos do débito citado neste item através de desconto no contracheque.

5.7. Considerando o disposto no item 5.3 do Estudo Técnico Preliminar e na Informagdo n2 13/2025 — COAD/DETRAN, que preveem a amplia¢do da base de
beneficiarios do Plano de Saude em decorréncia de concurso publico em andamento, as operadoras licitantes deverdo observar, além dos 979 beneficidrios
atualmente cadastrados, o acréscimo estimado de 240 novos beneficiadrios, assim distribuidos:

5.7.1. Sendo 80 novos servidores efetivos: considerados na faixa etaria “acima de 59 anos”;

5.7.2. Sendo 160 dependentes legais: distribuidos proporcionalmente entre as faixas etdrias “00 a 18 anos” e “acima de 59 anos”, conforme média utilizada para
estimativa no ETP.

5.8. A metodologia utilizada na Informagdo n2 13/2025 e replicada no ETP consistiu em:
5.8.1. Considerar, para dependentes, a média aritmética entre as faixas etarias de 00 a 18 anos e acima de 59 anos, representando os extremos de custo;
5.8.2. Considerar, para novos servidores, o valor unitario da faixa acima de 59 anos, por representar o cenario de maior impacto financeiro;

5.8.3. Multiplicar os valores unitarios médios pelas quantidades estimadas (80 servidores e 160 dependentes) e projetar o resultado para 12 meses, alcangando o
valor adicional estipulado no subitem 7.7 do ETP.



VI - CLAUSULA SEXTA - DO PRECO:
6.1. O valor da contratacdo é de RS ( ).

6.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
da contratagdo.

VIl = CLAUSULA SETIMA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO:

7.1. Para fins de liquidagdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emisséo;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

7.2. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara

sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao
contratante;

7.3. A nota fiscal ou fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n?
14.133 de 2021.

7.4. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condigbes de habilitagdo exigidas no edital; e b) identificar possivel
razdo que impega a participagdo em licitagdo, no dmbito do 6rgdo ou entidade, que implique proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

7.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco)
dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

7.6. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverda comunicar aos érgdos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.7. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.8. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo
regularize sua situagdo junto ao SICAF, ou sitios oficiais.

7.9. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até trinta (30) dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme secdo anterior.

7.10. No caso de atraso pelo Contratante, eventuais indices de corre¢do monetaria a serem aplicados para atualizagdo do valor deverdo ser mediante aplicagdo
do indice IPCA de corregdo monetdria ou outro indice que venha a substitui-lo.

7.11. O pagamento serd realizado através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
7.12. Serd considerada a data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

7.13.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.14. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos
impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.15. O pagamento da parcela custeada pelos beneficidrios titulares, inclusive quanto aos seus dependentes é descontada em folha de pagamento, e sera
efetuado pelo Detran/RN através de consignacdo em favor da operadora contratada;

7.15.1. Caso ndo haja margem consigndvel, para que o beneficidrio possa pagar a parcela que |Ihe cabe custear por débito em seu contracheque, a operadora
podera oferecer outros meios de pagamento, devendo ser observado o disposto no subitem 7.16.2. O beneficidrio recuperando sua margem de consignavel
devera retomar os pagamentos do débito citado neste item através de desconto no contracheque.

7.16. O desconto mensal em folha de pagamento dos beneficiarios titulares, de que trata o subitem 7.15, sera efetivado em valores mensais ndo superiores a
margem consignavel da remuneragdo ou provento.

7.16.1. O periodo de insuficiéncia de margem consignavel ndo exime o beneficiario da quitagdo dos débitos de sua responsabilidade.

7.16.2. Nas situagdes em que mesmo a contratada oferecendo os meios adequados para quitacdo dos débitos, o beneficiario passe mais de 30 (trinta) dias
corridos sem efetuar o devido pagamento, deverd a contratada informar a situagdo de inadimpléncia ao contratante, que notificara o beneficiario titular para que
proceda com a regularizagdo do débito no prazo de 3 (trés) dias Uteis sob pena de suspensdo dos servicos ao beneficiario titular e seus dependentes. A
contratada tem um prazo de até 3 (trés) dia Uteis para normalizar a prestagdo dos servigos, mediante a comprovagdo da quitagdo dos referidos débitos do
beneficiario titular e seus dependentes.

7.16.2.1. Em sendo constatada a ndo quitacdo do débito pelo beneficiario no prazo de 3 (trés) dias uUteis, devera a contratada informar sobre a suspensdo dos
servigos para que seja providenciada a interrupgdo do pagamento pela contratante na forma do subitem 7.18.

7.16.2.2. O Detran/RN devera repassar o valor referente a prestacdo mensal da parcela custeada pelos beneficidrios, a contratada do Plano de Assisténcia a
Saude, de todos que tiverem margem consignavel para débito em contracheque, sob pena de suspensdo do atendimento do beneficiario e de seus dependentes,
devendo o valor restante, referente aos beneficiarios que ndo tiverem margem consignavel para débito em contracheque, ser cobrado do beneficidrio
diretamente pela contratada, através de outros meios de pagamento.

7.16.2.3. Caso o beneficidrio titular ndo quite os seus débitos no prazo de 60 (sessenta) dias, mesmo a contratada oferecendo os meios adequados para tal, o
beneficiario titular e seus dependentes serdo excluidos do Plano de Assisténcia a Saude.

7.16.3. O beneficidrio titular poderd solicitar a sua exclusdo do Plano de Assisténcia a Salde a qualquer tempo, sendo exigida, nesta hipdtese, a quitagdo de
eventuais débitos.



7.17. A contratada se responsabilizara por comunicar ao DETRAN/RN, a qualquer tempo, as altera¢cdes posteriores as situa¢des declaradas, porventura ocorridas
durante a execugdo do Contrato.

7.18. A suspensdo da prestagdo do servigo a qualquer dos beneficiarios, seja por inadimpléncia do mesmo ou por qualquer outro motivo ensejara na paralisagdo
do pagamento pelo contratante da contraprestagdo prevista no Anexo Il do Termo de Referéncia, somente no que diz respeito aos valores unitarios dos
beneficiarios que tiveram seus servigos suspendidos.

7.19. Se, por qualquer motivo alheio a vontade do Contratante, for paralisada a prestagdo do servigo, o periodo correspondente ndo gerara obrigagdo de
pagamento.

7.20. A presente contratagdo ndo permite a antecipa¢do de pagamento.

VIl — CLAUSULA OITAVA — DO REAJUSTE:

8.1. A mudanga na faixa etdria dos beneficidrios automaticamente promovera o reajuste dos pregos independentemente do reajuste previsto no presente
Termo. A variagdo do preco em razdo da faixa etaria somente devera incidir quando o beneficidrio completar a idade limite, ou seja, no més subsequente ao do
seu aniversario.

8.2. O reajuste do plano de satide com plano médico hospitalar coletivo devera atender as regras da IN 28/2022 da ANS, em especial:
8.2.1. a necessidade de comunicagdo da ANS sobre o reajuste das contraprestacGes pecuniarias por parte da contratada;

8.2.2. em caso de variagdo positiva na contraprestagdo pecuniaria, ainda que decorrente de reequilibrio econémico atuarial: ndo poderd haver reajuste em
periodicidade inferior a doze meses, ressalvada a mudanca de faixa etaria, migracdo e adaptacdo do contrato a Lei Federal n2 9.656/1998; o reajuste anual do
valor das mensalidades e a tabela de precos para novas adesdes deverdo ser informados com prazo de antecedéncia de dois meses da aplicacdo do reajuste em
relagdo a data-base de aniversario, assim considerada o més da assinatura do contrato;

8.2.3. em caso de reajuste por sinistralidade, devera ser observada a diretriz dos itens 3, 4, 5 e 6 do ponto "G" do Tema XII, da IN 28/2022 da ANS.

8.3. Nos termos do art. 37, § 12, da RN 565/2022 da ANS, admite-se o agrupamento de planos com menos de trinta beneficidrios ou a quantidade estabelecida
pela operadora, observados os critérios de reajuste anteriormente definido opara o agrupamento.

8.4. N3o podera haver aplicagdo de percentuais de reajuste diferenciados entre as faixas etarias e/ou entre beneficiarios titulares e dependentes, conforme a
previsdo dos art. 25 e 26 da Resolugdo Normativa 557 da ANS.

8.5. Qualquer reajuste de pregos devera estar amparado pelas normas expedidas pela ANS e demais legislagdes pertinentes.
8.6. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

8.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

IX — CLAUSULA NONA — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:
9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;

9.2. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢Bes verificados no servigo fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

9.3. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

9.4. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n.2 14.133/2021;

9.5. Aplicar ao Contratado as sang@es previstas na lei e neste Contrato;
9.6. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Autarquia para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

9.7. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagGes relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste.

9.8. A Administragdo tera o prazo de um més para decidir, a contar da data do protocolo do requerimento, admitida a prorrogagao motivada, por igual periodo.
9.9. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de um més.
9.10. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de cldusulas contratuais.

9.11. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9.12. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

9.13. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;

9.14. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspeg&es realizadas;

9.15. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

X — CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO:

10.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagBes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus, os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigagbes a seguir dispostas:

10.2. Apresentar preposto para representa-lo na execugdo do contrato.

10.3. Atender as determinacgdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, Il, da Lei n? 14.133/2021) e prestar todo
esclarecimento ou informagdo por eles solicitados;

10.4. N3o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente
do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato (art. 48, paragrafo Unico, da Lei n2 14.133/2021);

10.5. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel
pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos:

a) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

b) Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

c) CertidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;
d) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e



e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

10.6. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do servigo.

10.7. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagées do
memorial descritivo ou instrumento congénere.

10.8. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem
permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.9. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitagdo na licitagdo;

10.10. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagdo (art. 116 da Lei n2 14.133/2021);

10.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que
preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico, da Lei n? 14.133/2021);

10.12. Guardar sigilo sobre todas as informag&es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

10.13. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1I, d, da Lei n2 14.133/2021;

10.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca do Contratante.

10.15. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados,
em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela
contratante;

10.16. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante;

10.17. Informar, em caso de descredenciamento, extingdo de convénio, redimensionamento por redugdo, substituicdo ou exclusdo parcial de servigos
hospitalares, bem como exclusdo de servigos de urgéncia e emergéncia. A contratada devera observar integralmente os prazos e procedimentos estabelecidos
pela ANS, devendo disponibilizar no Portal Corporativo, em espaco especifico, a informagdo prévia da alteragdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do
término da prestagdo do servigo, mantendo-a acessivel por 180 (cento e oitenta) dias, sem prejuizo da comunicacdo individualizada quando aplicavel.
Paralelamente, devera assegurar a reposi¢do do atendimento suprimido no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da expedi¢do da comunicagdo prévia da
alteragdo da rede de atendimento, mediante novo credenciamento que mantenha o nivel de qualidade e cobertura exigidos no Termo de Referéncia, garantindo
a continuidade dos atendimentos em curso até a efetiva substituigdo e comunicando formalmente todas as providéncias adotadas a contratante e aos
beneficiarios.

10.18. Informar a situagdo de inadimpléncia dos beneficidrios ao contratante, observando os prazos dispostos nos subitens 7.16.2 e 7.16.2.1 do contrato, quanto
a suspensdo dos servigos pela contratada e a interrupgdo do pagamento pelo contratante.

10.19 Manter a relagdo da rede assistencial referenciada nos subitens 5.3.3, 5.3.6 e 5.3.7 da Quinta cldusula contratual, apresentada no ato da contratagdo, por
toda vigéncia.

10.19. Fazer a transigdo contratual, quando for o caso.

XI — CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD:

11.1. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709/2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de
declaragdo ou de aceitagdo expressa.

XIl — CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA GARANTIA A EXECUGAO:

12.1. Serd exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n? 14.133 de 2021, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor
contratual, conforme regras previstas no contrato.

12.2. A garantia, nas modalidades caugdo e fianga bancdria, devera ser prestada em até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do contrato.
12.3. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deverd apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

12.4. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a vigéncia do contrato e por mais 90 (noventa) dias apos o término
deste prazo de vigéncia, permanecendo em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

12.5. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso
pela seguradora.

12.6. Serd permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as condi¢des e coberturas da
apolice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item 12.7 do Edital.

12.7. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de
endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo, ou o adimplemento pela Administragdo.

12.8. A garantia assegurara, independentemente da modalidade escolhida, o pagamento de:

12.8.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigages nele previstas; e

12.8.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada.

12.9. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 12.8, observada a legislagdo que rege a matéria.

12.10. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

12.11. No caso de garantia na modalidade de fianga bancdria, devera ser emitida por banco ou instituigdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais
pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

12.12. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos pardmetros
utilizados quando da contratagdo.

12.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢gdo no
prazo maximo de 10 (dez) dias uUteis, contados da data em que for notificada.

12.14. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
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12.14.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de
descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 42, da Lei n.2 14.133, de 2021).

12.14.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora
desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

12.15. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaragdo do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

12.16. A garantia somente serd liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato, ou ap6s a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em
dinheiro, serd atualizada monetariamente.

12.7. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante visando apurar prejuizos e/ou aplicar sang@es a contratada.
12.18. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Contrato.

12.19. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista especificamente no Termo de Referéncia.

XIll - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS INFRAGOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS:
13.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, o contratado que:
a) Der causa a inexecugdo parcial do contrato;
b) Der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) Der causa a inexecugdo total do contrato;
d) Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) Apresentar documentagéo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;
f) Praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
g) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846/2013.
13.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que n3o se justificar a imposigdo de penalidade mais grave (art.
156, §29, da Lei n2 14.133/2021);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo
se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n2 14.133/2021);

c) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste
Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §59, da Lei n2 14.133/2021).

d) Multa:
(1) Moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

(2) Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento),
pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementagdo ou reposi¢do da garantia.

a. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133/2021.

(3) Compensatdria, para as infragbes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 13.1, de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor do
Contrato.

(4) Compensatdria, para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 13.1, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor
do Contrato.

(5) Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 13.1, a multa sera de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor do Contrato.
(6) Para infragBes descritas na alinea “d” do subitem 13.1, a multa sera de 1% (um por cento) a 3% (trés por cento) do valor do Contrato.

(7) Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 13.1, a multa sera de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato.

13.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado ao Contratante (art.
156, §99, da Lei n? 14.133/2021).

13.4. Todas as sang¢des previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §79, da Lei n® 14.133/2021).

13.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo (art. 157, da
Lei n® 14.133/2021).

13.5. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da
perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, § 82, da Lei n® 14.133/2021).

13.6. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da
data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

13.7. A aplicagdo das sangGes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n2 14.133/2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

13.8. Na aplicagio das san¢des serdo considerados (art. 156, §12, da Lei n® 14.133/2021):
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;
e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgdos de controle.

13.9. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2 14.133/2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também
sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137%C2%A74
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/circular-susep-n-662-de-11-de-abril-de-2022-392772088#art20

autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

13.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a
pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢Ges aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de
coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de anélise
juridica prévia (art. 160, da Lei n2 14.133/2021).

13.11. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n2 14.133/2021).

13.12. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163
da Lein.2 14.133/2021.

13.13. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa,
poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o mesmo drgdo ora contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n.2 26, de 13 de abril de 2022.

XIV - CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA GESTAO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO:

14.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lei n? 14.133 de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

14.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

14.3. As comunicagdes entre o drgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim.

14.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

14.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reunido
inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias
para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferi¢cdo dos resultados e das sang¢Bes aplicadas,
dentre outros.

14.6. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) de contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art.
117, caput).

14.7. O fiscal de contrato fiscalizard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Oes estabelecidas, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo, conferindo as notas fiscais e as documentagdes exigidas para o pagamento, e apds o ateste, encaminhar ao gestor de contrato,
para ratificacdo. (Decreto Estadual n? 32.449, de 2023, art. 48, IIl);

14.7.1. O fiscal de contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, inclusive o controle do
saldo e da vigéncia contratual, determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117,
§19, e Decreto Estadual n2 32.449, de 2023, art. 48, 11);

14.7.2. O fiscal de contrato notificara formalmente a contratada quando forem constatados inadimplementos contratuais, para, dentro de um prazo razodvel,
elaborar manifestacdo e solugdo do problema. (Decreto Estadual n2 32.449, de 2023, art. 48, X);

14.7.3. O fiscal de contrato devera observar ainda as regras relativas a sua atuagdo de que trata o Titulo IV, Capitulo II, Segdo IV, Subsec¢do Il do Decreto Estadual
n2 32.449, de 2023.

14.8. O gestor de contrato deverd acompanhar o desenvolvimento da execugdo por meio de relatérios e demais documentos relativos ao objeto contratado, o
qual terd apoio técnico e operacional do fiscal de contrato, subsidiando-o de informagdes pertinentes as suas competéncias.

14.8.1. O gestor de contrato devera observar ainda as regras relativas a sua atuagdo de que trata o Titulo IV, Capitulo Il, Se¢do IV, Subsecdo | do Decreto Estadual
n2 32.449, de 2023.

14.9. O contratado devera designar formalmente o preposto para representa-lo, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes
e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

14.9.1. A indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa poderd ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a
empresa designar outro para o exercicio da atividade.

XV — CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA EXTINCAO CONTRATUAL:

15.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigagcSes de ambas as partes
contraentes.

15.2. O contrato poderd ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando este ndo dispuser de créditos orgamentarios para sua
continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.

15.3. A extingdo nesta hipdtese ocorrera na préxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido
com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

15.4. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo
contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da comunicagdo.

15.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo
137 da Lei n2 14.133/2021, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

15.5.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

15.5.2. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o
contrato.

15.5.2.1. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.
15.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
15.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
15.6.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

15.6.3. IndenizagBes e multas.
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15.7. A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizagdo por
meio de termo indenizatdrio (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).

15.8. O contrato poderad ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.2
14.133/2021).

XVI - CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA GARANTIA CONTRATUAL:

16.1. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

XVII — CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA:

17.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo por conta de dotagdo orcamentdria prdpria, com a seguinte classificagdo funcional
programdtica:

I. Gestdo/Unidade:

II. Fonte de Recursos:

Ill. Programa de Trabalho:
IV. Elemento de Despesa:
V. Plano Interno:

VI. Nota de Empenho:

17.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei Orgcamentdria respectiva e liberagdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

XVIII — CLAUSULA DECIMA OITAVA — DOS CASOS OMISSOS:

18.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n? 14.133/2021, e demais normas federais aplicdveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 8.078/1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

XIX — CLAUSULA DECIMA NONA — DAS ALTERAGOES:
19.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n2 14.133/2021.

19.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessdrios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

19.3. As alteragBes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovagdo da consultoria juridica do
contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo
maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n2 14.133/2021).

19.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art.
136 da Lei n2 14.133/2021.

XX — CLAUSULA VIGESIMA — DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO:

20.1. Podera haver reequilibrio econdmico-financeiro do instrumento contratual em caso de for¢a maior, caso fortuito, fato do principe, ou em decorréncia de
fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a execugdo do contrato tal como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a
reparticdo objetiva de risco estabelecida no contrato.

20.2. Nesse caso, a contratada devera demonstrar analiticamente a variagdo dos componentes dos custos do contrato, devidamente justificada, onde tal
demonstragdo serd analisada por esta Autarquia, no prazo de 30 (trinta) dias, para verificagdo de sua viabilidade e/ou necessidade.

XXI - CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA PUBLICAGAO:

20.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei
14.133/2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em ateng&o ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133/2021, e ao art. 82, §2¢, da Lei n. 12.527/2011, c/c
art. 7.2, § 3.2, inciso V, do Decreto n.2 7.724/2012.

XXII - CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO:

21.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Natal/RN para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos
pela conciliagdo, conforme art. 92, §19, da Lei n? 14.133/2021.

Natal/RN, de 2026.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
1-
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